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B/ Tres¢ informacji

I. Informacje ogolne
1.1 Struktura
Strukture wewnetrzng O$rodka stanowia: dziaty, sekcje jednostki organizacyjne i samodzielne
stanowiska:
1. sekcje, dzialy 1 jednostki organizacyjne:
a) dzial finansowo — ksiegowy,
b) sekcja pomocy $rodowiskowej,
¢) sekcja ustug opiekunczych,
d) sekcja dodatkow mieszkaniowych,
e) sekcja Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
f) Dzienny Dom Pomocy (skr6t DDP), 2. samodzielne stanowiska:
a) radca prawny,

1.2 Gléwne podstawy prawne
Tematyka niniejszej informacji wynika przede wszystkim z :
- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(t.j. Dz. U. 22020 1. poz. 1876,z pdzn. zm.).




Osrodek realizuje tez inne zadania, ktdre objeto niniejszg informacja, a wynikajg one z nastepujacych

ustaw:

- ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych

(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 111),

- ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

(Dz. U. 22019 1. poz. 2131 z p6zn. zm.),

- ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

(j.t. Dz. U. 22020 r. poz. 808 z p6zn. zm.),

- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow

(j.t. Dz. U. 22020 r. poz. 1297),

- ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 2407 z pézn. zm.),
- ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(j. t. Dz. U. 22020 r. poz. 1348),

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdétowych warunkow

realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” (Dz. U. z 2018r. poz. 1061).

W sposob szczegdlowy realizacja zadan, wynikajacych z poszczegélnych ustaw bedzie omowiona

kolejno przy opisie pracy dziatow.

1.3. Budzet

1.3.1 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg kryterium podziatu na $wiadczenia i

utrzymanie :

OGOLEM
tym :
- $wiadczenia , zasitki
- utrzymanie dziatalno$ci MOPS
oraz noclegowni
projekt wspotfinansowany ze srodkow EFS -

1.3.2 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg zrodta pochodzenia srodkéw finansowych

ZADANIA ZLECONE

245 163,42 zt.

-27894 951,59 zt. (100 % )w
-24578210,43 z1. (88,11 %)

- 3071577,74 zt. (11,01%) -

(0,88%)

Wykonanie 2019

Opis Wykonanie 2020

Pozostata dziatalnos¢ ( karta duzej rodziny) 1 348,13 528,47
Ustugi specjalistyczne 112 504,91 119 459,11
Dodatek energetyczny 6 074,52 5 554,47
Osrodki pomocy spotecznej ( wynagrodzenie opiekunéw prawnych) 16 360,58 17 660,90
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 73 435,05 80 053,20
Swiadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny 5113 121,63 5023 021,05
Osrodki wsparcia (Srodowiskowy Dom Samopomocy) 681 785,29 0,00
Pozostata dziatalno$¢ ( wydanie decyzji w/s $wiadczen zdrowotnych ) 466,70 474,10
Swiadczenie wychowawcze ( 500+) 11 280 935,13 14 495 306,08
Swiadczenie ,dobry start” ( 300+) 495 140,00 492 959,82

RAZEM:

17781 171,94

20 235 017,20

ZADANIA WEASNE/DOTACJA ( dotacja do zadan wiasnych )

Opis Wykonanie 2019 Wykonanie 2020
Wspieranie rodziny ( asystent rodziny) 32 495,00 0,00
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 54 600,00 58 900,00




Zasitki i pomoc w naturze ( zasitki okresowe) 616 216,02 668 000,00
Zasitki state 648 357,05 664 488,80
Osrodki pomocy spotecznej ( dofinansowanie do pracownikéw 269 967,00 304 708,00
socjalnych )
Pomoc w zakresie dozywiania 483 103,00 475 000,00
Program , wspieraj seniora” 0,00 42 632,09
RAZEM: 2104 738,07 2213728,89
ZADANIA WEASNE
Opis Wykonanie 2019 Wykonanie 2020
Placéwki opiekunczo- wychowawcze ( Domy dziecka) 31 112,60 11 638,38
Domy pomocy spotecznej 823 399,30 954 071,39
Osrodki wsparcia ( Dzienny dom pomocy) 461 121,09 507 581,28
Osrodki wsparcia - dofinansowanie PCPR do wycieczki SDS 8 000,00 0,00
Rodziny zastepcze 155 929,01 177 790,74
Wspieranie rodziny ( asystent rodziny) 77 679,38 100 712,58
Swiadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny 85 990,52 66 804,21
Zasitki i pomoc w naturze ( zasitki celowe, schronienie, optacenie 155 395,50 163 731,01
pogrzebdéw)
Dodatki mieszkaniowe 713 965,41 704 219,80
Osrodki pomocy spotecznej 1298 586,54 1325 789,03
Klub integraciji spotecznej 55 858,15 46 271,38
Bank Zywnosci 12 601,26 13 296,11
Ustugi opiekuncze 621 789,12 799 082,34
Pomoc w zakresie dozywiania 216 897,00 222 319,00
Pozostata dziatalno$¢ — (noclegownia, od 2016 r. réwniez ogrzewalnia) 40 399,11 82 784,83
Pozostata dziatalnosé-prace spotecznie uzyteczne 32 800,00 7 210,00
Pozostata dziatalnosé-TELEOPIEKA 7 780,00 7 040,00
Pozostata dziatalno$é- wktad wtasny w realizacje programu 0,00 10 700,00
Lwspieraj seniora”
RAZEM: 4 799 303,99 5201 042,08
2019r. 2020 .
Projekt wspoéffinansowane ze érodkpw EFS 0,00 245 163,42
.USPRAWNIENIE PRACY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ W
LIDZBARKU WARMINSKIM ,,
Wykonanie 2019 Wykonanie 2020

OGOLEM

24 685 214,00

27 894 951,59

W 2020 r. MOPS uzyskat i wydatkowat dodatkowe $rodki, poza klasyfikacjg budzetows :

1. program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”
2. s$rodki z FP na dodatki dla asystentow rodziny

I1. Charakterystyka poszczegolnych dzialow

I1.1. Sekcja pomocy Srodowiskowej w MOPS

Informacje ogolne

Podstawowe zadania sekcji pomocy srodowiskowej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 .
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o pomocy spotecznej (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz.11876, ze zm.). Pomoc spoteczna wspiera osoby i
rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb 1 umozliwienie im zycia w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajacych udzielenie pomocy 1 odpowiada¢ celom 1 mozliwosciom pomocy spoteczne;j.
Swiadczeniami z pomocy spotecznej realizowanymi w osrodku przez sekcje pomocy srodowiskowej
sq:
1. swiadczenia pieni¢zne (zasitek staty, zasitek okresowy, zasilek celowy i1 specjalny
zasitek celowy, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad, wynagrodzenie kuratorom cze$ciowo ubezwlasnowolnionych osob),
2. swiadczenia niepienie¢zne (praca socjalna, skladki na ubezpieczenie zdrowotne,
sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek,
niezbg¢dne ubranie).
W 2020 r. z r6znych form pomocy korzystaty 723 rodziny, w ktérych zyje 1.392 os6b. Z
wylacznej pracy socjalnej skorzystaty 123 rodziny i 230 cztonkéw z tych rodzin. Zauwazy¢ nalezy,
ze w porownaniu do roku ubieglego, nastapit wzrost o 86 rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;j.
Ze wzgledu na wielo$¢ probleméw w rodzinach, zwigkszyt si¢ zakres 1 ilo§¢ form wsparcia. Przy
czym nalezy zaznaczy¢, ze od kilku lat obserwujemy naplyw rodzin z innych gmin, ktoére zamieszkaty
na terenie dziatania naszego osrodka i wymagaja wsparcia badz interwencji socjalnej. Z powodu
niewydolnosci wychowawczej dochodzi nawet do zabezpieczenia dzieci w pieczy zastepczej. W
wigkszosci sg to rodziny wynajmujace stancj¢ na terenie miasta i w §wietle ustawy o pomocy
spotecznej majg prawo do korzystania z pomocy w miejscu zamieszkania nawet bez zameldowania.
Swoje poprzednie miejsce zamieszkania opuscily przede wszystkim ze wzgledu na konflikty
rodzinne, mozliwo$¢ uzyskania samodzielnego mieszkania, ze wzgledu na rozpad matzenstwa, ale
roéwniez tworzenie nowego zwigzku. Niestety, wickszo$¢ rodzin nie odnalazta si¢ na rynku pracy,
niejednokrotnie podajac jako przyczyng¢ ogloszony stan epidemiczny. Wiele wystartowato bez
poczucia odpowiedzialnosci za stabilno$¢ finansowa rodziny. Pozostaja zatem w kregu
podopiecznych naszego os$rodka.
Pomocy spotecznej udziela si¢ rodzinom i osobom z wielu przyczyn wymienionych w art. 7
ustawy o pomocy spotecznej. W naszym os$rodku udzielono wsparcia, gdzie w rodzinach
wystepowaty nastepujace przestanki (w jednym Srodowisku moze wystgpi¢ kilka przestanek): -
ubostwo — 582 srodowisk
- bezdomnos$¢ — 54
- potrzeba ochrony macierzynstwa — 69, w tym wielodzietnos$¢ 55
- bezrobocie — 297
- niepetnosprawno$¢ — 233
- dtugotrwata lub cigzka choroba — 333
- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa  domowego
— 110, w tym rodziny niepeine -100

- przemoc w rodzinie - 71

- alkoholizm — 65

- narkomania — 8

- trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 15 - sytuacja kryzysowa
—44
Pomoc finansowa i rzeczowa

1. Wynagrodzenie opiekundéw prawnych — wynagrodzenia wyptacono 3 opiekunom prawnym w
kwocie 17.660,90zt.

2. Realizacja rzadowego programu " Positek w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023. W ramach
programu udzielono §wiadczenia w naturze tj. — oplacanie positkow w szkotach, przedszkolach
1 w Dziennym Domu Pomocy.
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- dozywianie dzieci i mtodziezy:

oplacono 13.749 obiadow dla 232 dzieci przedszkolnych oraz ucznidow do ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej, na kwote 97.292,40zt przyznanych decyzja administracyjng oraz 1.971 obiadow
dla 52 dzieci, na kwote 14.452,90zt przyznanych bez decyzji administracyjnej zgodnie z III.1.4.
Uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023 (M.P. z 2018 r.
poz. 1007). W czasie zawieszenia nauki w szkolach 75 rodzin zostato objetych $wiadczeniem
pienigznym na zakup positkdw. Pomoc zostata skierowana bezposrednio do 143 ucznidéw. Laczny
koszt wyniost 67.700,00zt. 66 dzieci uczeszczajacych do przedszkoli zostalo objetych dodatkowym
wsparciem - $wiadczeniem rzeczowym w postaci produktow zywnosciowych. Na ten cel
wydatkowano kwote 9.900,00zt. W ramach programu w ubiegtym roku dozywianie prowadzone byto
w 22 placowkach zardwno w naszym miescie, jak i poza nim.

- dozywianie dorostych:

optacono 2.680 obiadow i 3.558 positkow dla 43 oséb korzystajacych z tej formy wsparcia w
Dziennym Domu Pomocy, na kwote 30.666,70zt. W okresie zawieszenia dziatalno$ci Dziennego
Domu Pomocy osoby korzystajace z positkow otrzymaty Swiadczenie rzeczowe w postaci produktow
zywnosciowych. Wydatek na ten cel wyniost 3.936,00zt. Natomiast osoby korzystajace z obiadow
objete zostaly §wiadczeniem pieni¢znym na zakup zywnosci lub positkéw. Lacznie wydatkowano
5.700,00zt

3. Schronienie

W 2020 r. w Noclegowni przebywalo 17 osdb, natomiast w Ogrzewalni przebywato 33 osoby. Koszt
utrzymania tych o$rodkow wsparcia wyniost 82.784,83z1.

W roku ubiegtym 4 osoby przebywaly w schroniskach, za ktére osrodek pokrywal koszty pobytu.
Osoby korzystajace z catodobowych schronisk podpisaty kontrakt socjalny okreslajacy sposob
wspotdziatania z pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowe;.
Wymienione osoby przebywaly w Stowarzyszeniu MONAR Schronisku dla Os6b Bezdomnych
Markot w Marwaldzie. 2 osoby bezdomne, niesamodzielne, wymagajace pomocy w postaci ustug
opiekunczych przebywaty w Stowarzyszeniu na Rzecz Bezdomnych "AGAPE" Schronisko dla Osob
bezdomnych z Ustlugami Opiekunczymi w Borowym Mtynie. Ogolny koszt pobytu os6b bezdomnych
w schroniskach wyniost 78.047,00zt.

4. Sprawienie pogrzebu

W 2020 r. wynikta potrzeba pochowania 1 osoby zmartej, ktora nie posiadata zadnej bliskiej rodziny.
Poniewaz nie mozna bylo uzyska¢ zasitku pogrzebowego w systemie ubezpieczen ZUS lub KRUS.
Ogolna kwota za sprawienie pogrzebu wyniosta 2.000,01zt.

5. Zasikki okresowe
Z tej formy S$wiadczen skorzystalo 279 rodzin, w tym 579 oséb zyjacych w tych rodzinach.
Wyptacono 1905 swiadczen na kwote 668.000,00zt. Srodki pochodzity z dotacji Wojewody.

6. Zasitki state

Zasitki state otrzymywaty 122 osoby. Wyptacono 1.167 §wiadczen na kwote 664.488,80zt z dotacji
Wojewody.

7. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Optacano sktadki z tytutu uprawnien do zasitkow statych za 117 oséb tj. 1.152 $wiadczenia na kwote
58.900,00zt z dotacji.

8. Wynagrodzenie kuratora
Osrodek pomocy wyptaca wynagrodzenie kuratorowi osoby czesciowo ubezwtasnowolnione;.



Wynagrodzenie przyznawane jest przez sad i pokrywa si¢ je z dochodow wiasnych gminy. W ub.r.
takie wynagrodzenie wyptacano 3 kuratorom. Wydatek wynidst 10.500,z1.

9. Zasitki celowe

Do tej grupy zadan nalezy wyptata zasitkow celowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow zakupu
zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezb¢dnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontdéw i napraw w mieszkaniu. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach np. ciezkiej choroby
cztonka rodziny przyznawano rowniez specjalne zasitki celowe, ktore nie podlegaty zwrotowi.
Wsparcia w formie zasitkow celowych udzielono 422 rodzinom na ogo6lng kwote 638.591,00z1, tej
kwoty wydatkowano 83.684,00zt z zadan wilasnych na realizacje¢ zasitkoéw celowych przede
wszystkim na zakup lekow i leczenie, na odziez odpowiednig do pory roku, na opat, optate za zuzycie
energii elektrycznej, 473.371,00zt ze srodkow wilasnych i dotacji Wojewody na zakup positkow lub
zywno$ci w ramach wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019 —
2023 oraz 67.700,00zt bezposrednio dzieciom w czasie zawieszenia nauki w szkotach.

10.Wydawanie decyzji o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych

Osrodek pomocy prowadzi postepowanie administracyjne w zakresie wydawania decyzji o prawie do
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych na podstawie ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. osobom innym, niz ubezpieczeni. W ubiegtym roku w tej sprawie zostalo wydanych
29 decyzji. Wydatek wyniost 474,10zt w calosci pokrywany z budzetu Wojewody. decyzje.

Praca socjalna

Pracy socjalnej nie da si¢ okresli¢ liczbami. Jest bowiem wsparciem niepieni¢znym, nie
dajacym si¢ uja¢ w parametrach, czy ustalonych ramach. Bardzo czesto spotykamy si¢ z okresleniem,
ze praca socjalna nie ma poczatku ani konca. Z pewnos$cig wynika to z potrzeb cztowieka od jego
urodzenia az do odej$cia. W roku ubieglym praca socjalng objelismy 723 srodowiska z terenu naszego
miasta. Przecietnie jest to ok. 100 rodzin na jednego pracownika socjalnego §wiadczacego prace
socjalng w srodowiskach. Zauwazamy znaczny wzrost rodzin oczekujacych wsparcia ze strony
pomocy spotecznej. Tak duza liczba rodzin potrzebujacych pomocy miata miejsce w latach 2015 —
2017.

Ze wzgledu na stan epidemii praca w Srodowiskach jest bardzo utrudniona. Pracownicy
socjalni borykaja si¢ z wieloma trudnosciami z powodu ograniczen w kontaktach z klientami. Tym
trudniejsze jest Swiadczenie pracy socjalnej, poniewaz pracownicy socjalni ciaggle spotykajg si¢ z
oporem do wszelkich zmian. Znaczna czg¢$¢ klientdw pomocy spotecznej nie potrafi odnalez¢ sie w
dzisiejszej rzeczywistos$ci, nie radzi sobie z negatywnymi emocjami, z relacjami w rodzinie, z opieka
nad dzie¢mi, ktore s3 w zdalnym nauczaniu, z zatatwieniem wielu spraw zycia codziennego, z
podejmowaniem aktywnosci zawodowej. Nalezy zauwazy¢, ze pracownicy socjalni, przy wielu
ograniczeniach spowodowanych epidemia, wykonuja prac¢ jeszcze trudniejsza, niz w latach
ubieglych, wymagajaca jeszcze wigkszej cierpliwosci, empatii, zaangazowania i wiedzy.

Wspotczesna rodzina znajduje si¢ pod naporem wielu czynnikéw. Jak nigdy dotad,
obserwujemy negatywne czynniki, jak dezorganizacja i dezintegracja w rodzinach, rozchwianie i brak
wiezi emocjonalnych, akty przemocy wobec bliskich, male zaangazowanie ojcow w wychowanie
dzieci, pozostawianie dzieci na wychowanie matkom i nietoZenie na ich utrzymanie.

Ciagle wzrasta liczba nieformalnych zwiazkow, rodzin zrekonstruowanych, ktore sg niejednokrotnie
nietrwate 1 negatywnie wplywaja na bezpieczenstwo potomstwa. Zauwazamy poglebiajacy sie
negatywny stosunek do pracy zawodowej, nawet rodzicow wychowujacych dzieci — ttumaczac to
ogloszonym stanem epidemicznym. Coraz wigcej rodzin jest niecierpliwych, nastawia si¢ jedynie na
,oranie” srodkéw finansowych z pomocy spolecznej. Wzrasta liczba rodzin migrujacych,
niewydolnych wychowawczo. Niestety, nie podejmuja pracy, a staja si¢ klientami pomocy spoteczne;.
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Obserwujemy réwniez coraz wiecej postaw agresywnych. Brak szacunku, arogancja wobec
pracownikow socjalnych, wymuszanie dziatan niezgodnych z prawem, zadania coraz wigkszej
pomocy materialnej staje si¢ normg. Pracownik socjalny jest pierwszym ogniwem, ktéry przyjmuje
irytacj¢, negatywne emocje. Zjawiska te powoduja, ze pracownicy socjalni odczuwajg chroniczny
stres. Dziatania na rzecz tej grupy podopiecznych wyczerpuja pracownika socjalnego, a w
rzeczywisto$ci sg niewidoczne, niedoceniane nawet przez samych klientow.

Ze wzgledu na brak bezpieczenstwa w srodowiskach pracownicy socjalni, Ustawg z dnia 2
marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
COVID - 19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, zostali
zwolnieni z przeprowadzania rodzinnych wywiadoéw w §rodowiskach. Telefoniczny kontakt nie daje
pelnego obrazu sytuacji w rodzinach. Rozmowy telefoniczne wymagaja duzej cierpliwosci, skupienia
ze strony pracownika socjalnego, zeby dobrze byty zdiagnozowane problemy w rodzinie i
zaplanowane wsparcie.

Pomimo umozliwienia przeprowadzenia telefonicznych wywiaddw, pracownicy socjalni i tak
odwiedzaja rodziny, gdzie wymagana jest interwencja, potrzeba kontaktu osobistego, gdzie wystepuje
zagrozenie. Niejednokrotnie instytucja, ktéra winna pomoOc rozwigza¢ problem, nie sprzyja
pracownikowi socjalnemu. Zdarza si¢, ze pracownik pozostaje sam i potrafi zredukowaé negatywne
emocje, wyciszy¢ i udzieli¢ pomocy jaka gwarantuje polityka spoteczna. Ale jest takze nowy wymiar
$wiadczenia pracy socjalnej. Wiele osob i rodzin oczekuje kontaktu, wrecz zaprasza pracownikow do
swoich doméw. Pragnie spotkan, rozmoéw, dzieli si¢ swoimi lgkami, niepokojami, chce wsparcia i
porady w najdrobniejszych sprawach. Niejednokrotnie oczekuje jedynie wysluchania. W tych
sytuacjach dziatania pracownika socjalnego niczym nie rdznig si¢ od pracy terapeutycznej,
psychologicznej. Aby radzi¢ w obecnej rzeczywistosci 1 prawidtowo wypelnia¢ swoje obowigzki,
pracownicy socjalni — pomimo pandemii - ciggle podnosza swoje kwalifikacje poprzez udziat w
szkoleniach i samoksztatceniu. W 2020 r. m.in. uczestniczyli w szkoleniach on-line, jak rowniez w
szkoleniach bezposrednich, stacjonarnych.

Nie sposob wymieni¢ szczegotowo wszystkich dziatan skierowanych do osoéb 1 rodzin
potrzebujacych. Ponizej zostang wymienione dzialania jedynie najogdlniejsze takie jak:

- edukacja pedagogiczna skierowana do rodzin, szczegolnie wychowujacych dzieci,

- poradnictwo 1 edukacja w zakresie uzaleznien, wspotuzaleznien, zjawiska przemocy w rodzinie,
niepetnosprawnosci, bezrobocia, korzystania z innych systeméw pomocy 1 wiele innych problemow
spotecznych,

- profilaktyka zdrowotna, udzielanie wsparcia w cig¢zkich chorobach w rodzinie, wsparciew
sytuacjach kryzysowych,

- eliminowanie skutkdw izolacji spoteczne;,

- niwelowanie negatywnych postaw wobec dzieci, swoich starszych rodzicéw, wobec
warto$cirodzinnych, wobec pracy zawodowej,

- edukacja w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego,

- pomoc w przygotowywaniu dokumentacji wymaganych przez instytucje, wnioskow, odwotan itp.,
- przygotowywanie opinii na potrzeby Sadu,

- realizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — procedura Niebieskiej Karty, udziatw
Grupach Roboczych i Zespole Interdyscyplinarnym,

- roztadowywanie  konfliktow  rodzinnych 1  prowadzenie @ rozméw  mediacyjnych,
wszelkieporadnictwo i przywracanie rownowagi psychiczne;,

- aktywizacja podopiecznych, doradztwo zawodowe, rekrutacja do projektow, w tym
realizowanychprzez Osrodek Aktywizacji Zawodowej i Klub Wsparcia Rodziny,

- umozliwienie poradnictwa psychologicznego i prawnego,

-stala  wspolpraca ze stowarzyszeniami, fundacjami, instytucjami niosagcymi pomoc
osobomznajdujgcym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej. W tym miejscu mozna
wymieni¢ niektdre: Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Lidzbarku Warminskim, Izolatorium w
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Olsztynie, Warminsko Mazurskie Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Prawne;j
Sapere Aude, Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Os6b Bezdomnych Markot w Marwatdzie,
Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych AGAPE w Borowym Mtlynie Schronisko dla Osob
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi, Caritas Archidiecezji Warminskiej w Olsztynie, Policja,
Prokuratura, Straz Miejska, Wydzial Rodzinny 1 Nieletnich przy Sadzie Rejonowym, stuzba
kuratorska zawodowa i spoleczna, domy pomocy spolecznej, §wietlice terapeutyczne dla dzieci,
szkoly i1 przedszkola, stuzba zdrowia (szczegodlnie lekarz psychiatra i pielegniarki srodowiskowe),
Miejska Komisja ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (przy wspotpracy komisji,
pracownicy brali udziat w Otwartych Dniach ,,Stop przemocy wobec kobiet”), zaktady opiekunczo —
lecznicze, Oddziat Terapii Uzaleznien od Alkoholu, Centrum Pomocy Rodzinie, Dom Dziecka ,,Nasz

Dom” w Ornecie, Chrzeécijanska Stuzba Charytatywna, Bank Zywnosci w Olsztynie,

Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim, jednostki wojskowe, Wojska Obrony
Terytorialnej, jednostki samorzadu terytorialnego, administratorzy mieszkan, zaktady pracy i wiele
innych podmiotoéw dziatajacych na polu pomocy spotecznej na rzecz rodzin. Bez tych podmiotow
praca socjalna §wiadczona w naszym osrodku nie bytaby tak skuteczna.

W 2020 r. osrodek pomocy podjat wiele zadan majacych na celu pomoc osobom i rodzinom,
ale rowniez dotyczacych usprawnienia pracy.

Przede wszystkim od stycznia ub.r. realizowany jest projekt pt. ,,Usprawnienie pracy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Lidzbarku Warminskim”. Projekt jest wspotfinansowany z Unii
Europejskiej Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dzialania 2.5 Skuteczna pomoc
spoteczna. Celem glownym projektu jest wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajacych na
oddzieleniu pracy administracyjnej od §wiadczenia pracy socjalnej i ustug. PracowaliSmy jeszcze
w starej strukturze, ale tworzyliSmy 3 zespoty: pracy socjalnej, uslug, administracji i wydawania
decyzji oraz stanowisko ds. pierwszego kontaktu. Dziatania skierowane sg na poprawe¢ obstugi osob
zglaszajacych si¢ o pomoc, skoncentrowanie na potrzebach klientow, podniesienie kompetencji
pracownikow, podniesienie standardéw pracy i1 obstugi, zwigkszenie skutecznos$ci 1 efektywnosci
pracy. Dzigki temu zostang zlikwidowane bariery m.in. przecigzenie obowigzkami, wielowatkowos¢
problemow 1 bardzo szeroki zakres obowigzkoéw. W ramach projektu zostata wyodrebniona sala
obstlugi klienta, wyremontowana zostala cze$S¢ pomieszczen, pracownicy socjalni korzystaja z
superwizji. Zarowno pracownicy socjalni, jak 1 pozostali pracownicy o$rodka zostali wiaczeni w cykl
szkolen, warsztatow dotyczacych wdrozenia nowego modelu organizacyjnego. Realizacja
wymienionego programu przyczyni si¢ do wprowadzenia innowacyjnych metod pracy z klientem,
wigkszy udzial w dokonywaniu zmian przez nich samych. Mamy nadziejg¢, Ze przyczyni si¢ rowniez
do wiekszego wykorzystania przez pracownikow socjalnych dostepnych narzedzi pracy m.in.
kontraktow socjalnych. Tym bardziej, ze pracownicy socjalni sa dobrze wyksztalceni, maja
wszechstronng wiedzg.

Wzorem lat poprzednich realizowany byl rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu”.
Celem tego programu jest zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mlodziezy oraz objecie pomoca
0sOb dorostych, zwlaszcza osob starszych, chorych lub niepelnosprawnych i samotnych. W roku
ubieglym zgodnie z rekomendacja Wojewody, udzieliliSmy wsparcia w postaci $wiadczen
pieni¢znych bezposrednio dzieciom i mtodziezy w okresie zdalnej nauki — (zawieszenia pracy szkot).

W momencie ogloszenia stanu epidemii na terenie kraju, osrodek otrzymal nowe zadanie do
realizacji, mianowicie wsparcie 0sob objetych kwarantanng domowa. Przez ubiegty rok, az do dzisiaj,
pracownicy socjalni petnig codzienne dyzury telefoniczne do godz.19. W tym czasie zajmuja si¢
koordynacja pomocy osobom bedacym w izolacji. W 2020 r. udzielaliSmy wsparcia w zakresie
zapewnienia miejsca w odbyciu kwarantanny, dostarczaliSmy Zywnos$¢, gorace positki.

Nalezy tu wspomnie¢, ze w wymienionych dziataniach niejednokrotnie korzystaliSmy ze wsparcia
innych podmiotéw. Wymieni¢ trzeba wolontariuszy z Dziela Pomocy Joannitow i wolontariuszki,
ktora zglosita si¢ poprzez infolinig, Wojsko Obrony Terytorialnej, Policje, Straz Miejska, Bank



Zywnosci w Olsztynie, pracodawcow i agencje, ktore zapewnialy cudzoziemcom wsparcie do czasu
podjecia zatrudnienia.

W trzecim kwartale przystapiliSmy do realizacji programu ,,Wspieraj Seniora” w ramach
Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Seniorow ogloszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy 1
Polityki Spotecznej. Pomoca objelismy senioréw powyzej 70 roku zycia oraz osoby niepelnosprawne
bedace w szczegolnej sytuacji, ktore zdecydowaty sie pozosta¢ w domach ze wzgledu na zagrozenie
COVID - 19. Osoby potrzebujace pomocy w zrobieniu i dostarczeniu artykuldw spozywczych, lekow
itp. zglaszaty si¢ przez ogolnopolska infolini¢, bezposrednio telefonicznie do osrodka, ale réwniez
przez sasiadow, znajomych, dzieci zamieszkujacych za granica.

W ubieglym roku osrodek realizowal program rzadowy pt. ,,Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej”. Wsparcie polegato na asystowaniu przy wykonywaniu codziennych czynnosci
oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Asysta przy wyjsciu i powrocie na zakupy, na spacer, do
urzedow, miejsca kultu religijnego, placoéwki kultury itp. Grupg docelowa  byly osoby
niepetnosprawne  posiadajagce  orzeczenie o znacznym lub  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnosci. Program mial na celu przeciwdziatanie wykluczeniu i izolacji o0sob
niepelnosprawnych, integracja ze srodowiskiem oraz usamodzielnianie tych osob.

Osrodek realizowat takze program resortowy pt. ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej. Program objety byt takze patronatem Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki
Spolecznej. Gtownym celem tego programu byto wzmocnienie asystentow rodziny pracujacych z
rodzinami objetymi ustawg ,,Za Zyciem”.

Wspomnie¢ nalezy w tym miejscu o tzw. “dobrych praktykach”, ktére sg niejako nieodigcznym
elementem pracy socjalne;j.

W ubieglym roku w ramach Konwoju Wsparcia Seniora pozyskalismy zZywno$¢ z Agencji
Rezerw Materiatowych. Okoto 400kg zywnosci, wlasnym transportem, przy udziale pracownikow,
odebralismy z magazynu w Gdansku i przeznaczyliSmy ja osobom bezdomnym. PrzystaliSmy na
propozycje nawigzania kontaktu z Klubem Lions w Lidzbarku Warminskim. Dzigki temu,
niepetnosprawne dziecko z naszego miasta otrzymato ogromny dar — specjalistyczny wozek
elektryczny. Przed §wigtami Bozego Narodzenia wzorem poprzednich lat nawigzaliSmy kontakt z
Jednostka Wojskowa w Lidzbarku Warminskim 1 firmg Wenglorz. Dzigki hojnosci pracownikow tych
podmiotow, trzy rodziny w naszym miescie otrzymaly wsparcie. Jednej zostal dowieziony opal,
samotna matka otrzymala odziez, zywnos$¢ 1 wiele artykulow pierwszej potrzeby dla dziecka, kolejna
samotna matka i jej dzieci cieszyly si¢ paczka slodyczy. Osrodek otrzymat z Urzgdu Skarbowego
odziez, ktorg rozdysponowujemy wsrdd naszych podopiecznych. Klienci przyjmuja ja z radoscia,
gdyz ma modne wzornictwo, a przede wszystkim jest to odziez nieuzywana.

Pandemia spowodowata, ze wiele osob znalazlo si¢ w sytuacji kryzysowej. Pracownicy
socjalni starajg si¢ przywraca¢ rownowage psychiczng. Ale tez, majac na uwadze konsekwencje
zdrowotne spowodowane pandemig, kierujg osoby do innych podmiotéw m.in. Olsztynskiego
Stowarzyszenia Pomocy Telefonicznej ,,Anonimowy Przyjaciel”, Centrum Pomocy Psychologicznej
Poradni dla Dzieci i Mlodziezy w Ketrzynie i wielu innych, gdzie zatrudniona jest kadra
psychoterapeutow, psychologow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze 2020 r. byt najtrudniejszym okresem od wielu lat. Ale
przyniost nam wiele radosci z dobrze wypelionego obowiazku, jakim jest dbatos$¢ o dzieci, o osoby
starsze, chore, samotne i niepetlnosprawne, o rodzing. To oni, czesto odrzuceni przez bliskich,
najbardziej potrzebuja nas, pracownikéw pomocy spotecznej. Przez pryzmat naszej pracy postrzegaja
troske Panstwa o ich zdrowie i zycie.

I1.2. Sekcja ustug opiekunczych w MOPS

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Uslugi opiekuncze §wiadczone sg osobom, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy 0sob drugich.




W/w ustugami obejmowane sg w szczegolnosci osoby samotne, w niektorych przypadkach, roéwniez
posiadajace rodzing, ktéra z uzasadnionych przyczyn nie jest w stanie zajmowac si¢, potrzebujagcym
opieki cztonkiem rodziny.
Pomoc $wiadczone jest w dni robocze, a w szczegdlnie trudnych sytuacjach, organizowana jest takze
opieka dodatkowa w dni $wigteczne 1 wolne od pracy .

Zadanie, jakim jest opieka w domu nad podopiecznym, w 2020 roku wykonywaty opiekunki
zatrudnione w MOPS oraz opiekunki -,,Warminskie Domy Opieki Sp. z 0.0.”

Decyzja o przyznaniu ustug poprzedzona jest wywiadem srodowiskowym, przeprowadzonym w
srodowisku przez pracownika socjalnego. Zakres wykonywanych czynnosci przez opiekunke,
ustalany jest indywidualnie, w zaleznosci od stanu zdrowia podopiecznego, sytuacji rodzinnej itp. W
2020 r., ustugami opiekunczymi objetych byto 68 0sob, na rzecz ktérych wykonano 29 989 swiadczen
(tj. liczba godzin opieki, bezposrednio przy podopiecznym).

Osoby, ktorych kryterium dochodowe jest wyzsze od ustawowego, kwalifikujacego do ustug
bezptatnych, ponosza odptatno$¢ za $wiadczone ustugi opiekuncze. Wysokos¢ odptatnosci, jest
ustalona procentowo — zgodnie z przyjeta uchwala Rady Miejskiej] — w zaleznosci od wysokos$ci
dochodu osoby korzystajacej z ustlug. Osoby zobowigzane do alimentacji, od ktérych nalezatoby
dochodzi¢ zwrotu za §wiadczone ustugi opiekuncze wg obowiazujacej uchwaty kwalifikujg si¢ do
zwrotu poniesionego kosztu za ustugi opiekuncze jezeli dochod osoby w rodzinie jest wyzszy niz
300% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie oraz 300% kryterium dochodowego dla osoby
samotnie gospodarujacej. Uchwala okresla roéwniez przypadki w ktorych mozna czgsciowo lub w
catosci odstgpi¢ od odptatnosci .

Z tytulu zwrotow za ustugi opiekuncze, przekazano na konto Urzgdu Miasta w 2020 r. kwotg
80.167,29zt.

W 2020 r. realizowane s3 w naszym miescie, juz 15 lat, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Ushugi specjalistyczne sg dostosowane do szczegolnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzen lub niepelnosprawnosci i sa $wiadczone przez osoby z
odpowiednim, specjalistycznym przygotowaniem. Uslugi specjalistyczne sg zadaniem zleconym. W
2020 r. ta forma pomocy objetych zostato 15 srodowisk. Wykonano 3 720 $wiadczen, na kwote
119.459,11 zt.

Zapotrzebowanie na takg forme¢ wsparcia ciagle wzrasta. Istnieje zatem potrzeba zwigkszenia godzin
swiadczen specjalistycznych ustug opiekunczych.

Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej

Kierowanie podopiecznych do domoéw pomocy, jest zadaniem wlasnym gminy.
Przepisy przewiduja, ze: zainteresowanemu mozna potraci¢ nie wiecej jak 70% z jego dochodu, w
nastepnej kolejnosci, w zaleznosci od sytuacji (warunki okresla ustawa o pomocy spotecznej) optate
ponosi: osoba umieszczona w DPS, rodzina, reszte doplaca wlasciwa gmina, z ktorej osoba zostata
skierowana do DPS.
Miesieczny koszty pobytu w DPS w naszym wojewodztwie waha si¢ od 3600,00 zt do 4700,00 zt.
(8rednio 4000,00 zt)

W 2020 r. do DPS skierowano 6 0sob. Lacznie przebywato w DPS-ach 35 0s6b (zmarty 3 osoby).
Na koniec roku 2020 w DPS przebywaty 33 osoby. Na skierowanie oczekuje 8 osob, w tym z
postanowieniem Sadu, bez zgody zainteresowanego. Kwota doptaty gminy w 2020r. - wyniosta
954.071,39 zt.
Pracownicy osrodka starajg si¢ organizowac opieke w srodowisku jak najdtuzej tj. przyznawac ustugi
opiekuncze, obiady. Jednak, jesli po kilku lub kilkunastu miesigcach okazuje si¢, ze opieka jest
niewystarczajaca, poniewaz pogarsza si¢ stan zdrowia podopiecznych, woéwczas konieczna staje si¢
opieka catodobowa. Zdarzajg si¢ roéwniez przypadki, w ktérych stan zdrowia osoby objetej opieka
ulegt znacznemu pogorszeniu, badz osoba ta nie wyrazata zgody na skierowanie do DPS, a
pozostawienie jej w srodowisku zagrazataby jej zdrowiu badz zyciu. W takich sytuacjach Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej wystepowat z wnioskiem do Sagdu Rodzinnego o umieszczenie w domu
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pomocy spotecznej osoby bez jej zgody. Kierowanie do Domow Pomocy Spotecznej jest zadaniem
bardzo kosztownym. Jednakze potrzeby srodowiska sg zaspokajane w niezbednym zakresie.

I1.3. Sekcja dodatkow mieszkaniowych

Dodatki mieszkaniowe realizowane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o
dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2019 1. poz. 2133) i Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatkéw mieszkaniowych (Dz. U z 2001 r. Nr 156 poz. 1817, z pdzn.
zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26
kwietnia 2013 r. w sprawie sposobu przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, wzoru
kwestionariusza wywiadu oraz o$§wiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy i innych cztonkow
gospodarstwva domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego do
przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. 2013 r. poz. 589), Uchwaty Nr XVIII/120/04 Rady Miejskiej w
Lidzbarku Warminskim z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie ustalenia wskaznikow procentowych
dotyczacych wysokos$ci wydatkow mieszkaniowych, na podstawie ktérych ustala si¢ kwoty dodatkdéw
mieszkaniowych (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Nr 69 z dnia 19 maja
2004 r.).

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych reguluje zasady 1 tryb przyznawania, ustalania wysokosci
1 sposob wyptacania dodatkow mieszkaniowych. Przede wszystkim reguluje komu przystuguje
dodatek mieszkaniowy, okresla tytul prawny, kryterium dochodowe i normatywna powierzchnie w
przeliczeniu na liczbe cztonkow gospodarstwa domowego.

Rozporzadzenia natomiast reguluja szczegdétowe rodzaje wydatkow, sposob ustalania ryczattu na
zakup opalu oraz wzoér wniosku, kwestionariusza wywiadu, o$wiadczenia majatkowego w
postgpowaniu o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

Dodatki mieszkaniowe nie sg §wiadczeniem o charakterze uznaniowym, lecz otrzymuja je osoby
spetniajace warunki okreslone w powyzszych aktach prawnych.

Zadaniem sekcji dodatkow mieszkaniowych jest:

- przyjmowanie i ewidencja ztozonych wnioskdw o przyznanie dodatku mieszkaniowego wraz
z deklaracja o wysokos$ci dochodows;

- wydawanie decyzji przyznajacych, odmownych, zawieszajacych 1 odwieszajacych;-
sporzadzanie miesigcznych list wyplat dla poszczegdlnych zarzadcow 1 zlozenie
zapotrzebowania na ich realizacje;

- sporzadzanie wymaganych sprawozdan.

W 2020 roku do sekcji dodatkow mieszkaniowych wptyneto 661 wnioskoéw, z czego 645 zostato
zatatwionych pozytywnie, a w 16 przypadkach wydano decyzje odmowne. Mieszkancom miasta
wyplaconych zostalo ogoélem 3768 $wiadczen na kwote 704.219,80 zi, a $redni dodatek
mieszkaniowy wyniost 186,89 zt.

W okresie, ktory obejmuje informacja nie wptyneto odwotanie od decyzji do Samorzadowego

Kolegium Odwotawczego w Olsztynie. Nie przeprowadzano wywiadow $rodowiskowych, poniewaz

wniosek 1 deklaracja nie budzily watpliwosci, co do sytuacji faktycznej, a deklarowanego dochodu

przedstawianego w zalaczniku Nr 2 wnioskodawcow. Nie dopatrzono si¢ razacej dysproporcji i

wydano decyzje przyznajace. Wiekszos¢ wnioskodawcow ubiegajacych si¢ o doptate do czynszu to

rodziny, ktore korzystaja z pomocy miejskiego osrodka w formie zasitkéw celowych, okresowych 1

zasitkow stalych, osoby bezrobotne oraz emeryci i rencisci.

Przyznana decyzja doptata do czynszu zobowigzuje wnioskodawcoéw do optacania biezacych
naleznos$ci czynszowych za mieszkanie. W przypadku wystapienia zaleglosci, administrator
informuje sekcje¢ dodatkdw mieszkaniowych o ich wystapieniu. W zwigzku z otrzymaniem takich
zawiadomien, wydano 31 decyzji zawieszajacych wyplatg §wiadczen, a 22 odwieszajacych wyplate.
Dodatki mieszkaniowe z podzialem na administratorow za 2020 rok:
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Wyszczegolnienie Liczba wyptaconych Kwota wyptaconych
dodatkow dodatkow
Ogotem: 3768 704.219,80 zt
W tym zasoby: Gminne 1735 373.369,52 zt
Spotdzielcze 1157 185.890,14 zt
Wspdlnoty 639 98.192,24 7zt
mieszkaniowe
Mieszkania 60 10.276,50 zt
prywatne
WTBS 128 22.129,29 7t
Inne (PKP, WAM, 49 14.362,11 zt
Ryczatt w kasie)

Od 1 stycznia 2014 roku realizowany jest zryczaltowany dodatek energetyczny, przystugujacy
odbiorcom wrazliwym, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (j. t. Dz. U. z 2020 .
poz. 833 z pdzn. zm.).

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — to osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy, jest
strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsigbiorstwem energetycznym 1 zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektryczne;j.
Minister wlasciwy do spraw gospodarki oglasza w terminie do dnia 30 kwietnia kazdego roku w
drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polski ,,Monitor Polski" wysoko$¢
dodatku energetycznego na kolejne 12 miesiecy.
Dodatek energetyczny przyznaje si¢ w drodze decyzji na wniosek odbiorcy wrazliwego energii
elektrycznej. Do wniosku dotacza si¢ kopie umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej.
Od 1 maja 2020 roku wysoko$¢ dodatku energetycznego wynosi:

10,94 zt miesiecznie - dla gospodarstw jednoosobowych;

15,19 zt miesigcznie - dla gospodarstwa sktadajacego si¢ z 2 do 4 0sdb;

18,23 zt miesigcznie - dla gospodarstwa domowego sktadajgcego si¢ z co najmniej 5 osob. W
2020 roku wptynety 63 wnioski o przyznanie dodatku energetycznego i wydano decyzje przyznajace.
Kwota wyptaconego dodatku energetycznego to 5.445,58 zt przy liczbie $wiadczen 388. Na obstuge
zadania wydano 108,89 zt - czyli 2% kosztow zadania.
Do zadan sekcji dodatkow mieszkaniowych nalezy:

- przyjmowanie i ewidencja ztozonych wnioskoéw o przyznanie dodatku energetycznego;

- przygotowanie decyzji w zakresie dodatku energetycznego;

- sporzadzanie list wyplat;

- sporzadzanie miesi¢cznych meldunkow do wojewody;- sktadanie wnioskoOw o przyznanie

dotacji co kwartatl; - rozliczenie dotacji za dany kwartat.

I1.4. Sekcja Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych

Swiadczenia rodzinne

Funkcjonujacy aktualnie system §wiadczen rodzinnych zostat wprowadzony 1 maja 2004 r. Podstawe
prawng systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (tekst
jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 111 ze zm.) oraz Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 2 7 lipca 2017r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie
Swiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie majq by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach
i_oswiadczeniach o ustalenie prawa do Swiadczen rodzinnych ( Dz.U. z 2017r. poz. 1466) ,
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 31 lipca 2018 roku w sprawie wysokosci dochodu rodziny
albo dochodu osoby uczgcej si¢ stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o zasitek rodzinny i specjalny
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zasitek opiekunczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna. (Dz. U. z
2018 r., poz. 1497).

System $§wiadczen rodzinnych oparty jest o zasade pomocniczos$ci, uwzgledniajaca regute, ze
osobami w pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg ich rodzice. W
przypadku, gdy ich $rodki i uprawnienia sg niewystarczajace do wychowania i utrzymania dzieci,
przystuguje pomoc panstwa w postaci $wiadczen rodzinnych. W sytuacji oso6b samotnie
wychowujacych dzieci oznacza to konieczno$¢ zasadzenia alimentéw na rzecz dziecka od drugiego
z rodzicoOw (chyba, Ze z przyczyn obiektywnych jest to niemozliwe). Obok posiadania dziecka na
utrzymaniu, gtbwnym kryterium uprawniajacym do §wiadczen rodzinnych jest kryterium dochodowe
(674 zl na osobe w rodzinie lub 764 zI na osobe w rodzinie, jezeli w rodzinie wychowuje si¢ dziecko
niepelnosprawne).

Zgodnie z ustawa o §wiadczeniach rodzinnych $wiadczeniami rodzinnymi s3:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) $wiadczenia opiekuncze: zasilek pielegnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy

3) dwa rodzaje zapomdg zwigzanych z urodzeniem si¢ dziecka. Kwoty zasitku rodzinnego
réznicowane sa w zaleznosci od wieku dziecka 1 wynosity (na koniec 2020 roku)
miesi¢cznie:

O 95 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
O 124 zi na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;
O 135 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z nastgpujacych tytutow:

1) urodzenia dziecka (1000 zt na dziecko; §wiadczenie jednorazowe);

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400 zt miesi¢cznie);

3) samotnego wychowywania dziecka (193 zt miesi¢cznie na dziecko, nie wigcej niz 386 zt na
wszystkie dzieci, w przypadku dzieci niepelnosprawnych kwotg dodatku zwigksza si¢ o 80 zt,
nie wigcej niz o 160 zI na wszystkie dzieci);

4) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — na trzecie 1 kolejne dziecko
w rodzinie (95 zt miesiecznie),

5) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego (90 zt na dziecko do 5 roku zycia, 110 zi
—na dziecko od 5 do 24 roku zZycia);

6) rozpoczecia roku szkolnego (100 zt; Swiadczenie jednorazowe);

7) podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (113 zt na internat/stancje lub 69 zt
na dojazd do szkoly).

Aby skorzysta¢ z dodatkdéw nalezy przede wszystkim mie¢ prawo do zasitku rodzinnego. Ponadto,

do kazdego z dodatkow wymagane jest spelnienie dodatkowych warunkéw zwigzanych z tytulem

(powodem) przyznania dodatku. Jednocze$nie mozna pobiera¢ kilka rodzajow dodatkow.

Zasada "zlotowka za ztotowke".

Dzigki niej przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczen rodzinnych (674

zt na osob¢ w rodzinie lub 764 zt dla rodzin z niepelnosprawnym dzieckiem) nie bgdzie

automatycznie oznaczato utraty tych §wiadczen. W mysl tej zasady, od 1 stycznia 2016 roku, jesli

rodzina przekroczy kryterium dochodowe, to zasitek
rodzinny 1 dodatki: wyptacane s3 w wysokosci roznicy miedzy taczng

kwota przystugujacych zasitkow rodzinnych i dodatkow, a kwota, o ktorg zostat przekroczony

dochod rodziny. Dzigki tej formie ustalania wysokosci §wiadczen w 2020 roku wyptacono 1325

Swiadczen.

Poza zasitkami rodzinnymi i przyshlugujagcymi do nich dodatkami, w ramach $wiadczen
rodzinnych realizowane sg cztery rodzaje §wiadczen opiekunczych:
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)]

2)

3)

4)

zasitek pielegnacyjny (215,84 zt miesigcznie- $wiadczenie przystuguje niezaleznie od dochodu
rodziny osoby, dlatego przyznawane jest nie na okres zasitkowy, lecz na okres waznosci
orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci. Przeznaczone jest dla
niepelnosprawnych dzieci i niepetnosprawnych 0sob dorostych oraz dla osob, ktore ukonczyty
75 lat.

swiadczenie pielegnacyjne (od 01.01.2020r.-1830,00 zt miesigcznie; od 01.01.2021r.-1971,00 zt
miesi¢cznie; z kazdym rokiem nastepuje coroczna waloryzacja) - niezaleznie od dochodu
rodziny osoby, przyznawane na okres waznosci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci, przyznawane jest osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2012r. poz. 788 1 1529 oraz z 2013r.
poz. 1439) ciazy obowiazek alimentacyjny (rodzice dziecka, opiekunowie faktyczni dziecka,
rodzina zastgpcza spokrewniona z dzieckiem, inne osoby na ktérych cigzy obowigzek
alimentacyjny), ktore nie podejmujg lub rezygnuja z pracy zawodowej, by opiekowaé sie¢
dzieckiem niepelnosprawnym lub osoba dorosta wymagajaca szczegdlnej opieki. Jednym z
warunkow otrzymania $wiadczenia jest przestanka nabycia niepetnosprawnosci przez osobg
wymagajaca opieki tj. nie pézniej niz do ukonczenia 18 roku zycia lub w trakcie nauki w szkole
lub w szkole wyzszej, jednak nie pdzniej niz do ukonczenia 25 roku zycia. Za osoby pobierajace
swiadczenie pielegnacyjne optacane byly skladki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe i
zdrowotne.

specjalny zasitek opiekunczy ( w kwocie 620,00 zt miesi¢cznie) — Swiadczenie uzaleznione jest
od dochodu rodziny osoby sprawujacej opieke i osoby wymagajacej opieki (obecnie 764 zt na
osobg), przyznawane na okres zasitkowy i1 przystugujacy dla osoéb, na ktérych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2015r. poz.
2082) ciazy obowigzek alimentacyjny, ktore nie podejmuja lub zrezygnowaly z pracy
zawodowej, by opiekowac si¢ chorym cztonkiem rodziny. Za osoby pobierajace specjalny
zasitek opiekunczy optacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe i zdrowotne.
0d 2014 roku realizowana jest rOwniez ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie
zasitkéw dla opiekundw (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 2092 z p6zn. zm.) dla osob, ktore wczesniej
pobieraly §wiadczenie pielgegnacyjne 1 ktérym decyzja o przyznaniu prawa do $wiadczenia
pielegnacyjnego wygaslta z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 roku. Przy tej ustawie nie ma
ustalonego kryterium dochodowego i §wiadczenie wynosi 620,00 zI miesiecznie. Od tych
swiadczen osoby majg optacone ubezpieczenie emerytalno-rentowe oraz zdrowotne.

Do katalogu swiadczen rodzinnych zaliczajg si¢ rowniez zapomogi wyplacane w zwigzku z
urodzeniem si¢ dziecka:

1)jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka w wysokosci 1000,00 zi,
przystugujace matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu faktycznemu dziecka. Prawo do
tego $wiadczenia uzaleznione jest od kryterium dochodowego, ktore wynosi 1922,00 zt na osobg
1 od pozostawania kobiety pod opieka medyczng nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu.
Zapomoga ta finansowana jest ze srodkow budzetu panstwa.

2)Zapomoga uchwalana i wyptacana przez gming ze srodkow wilasnych — gmina w uchwale sama
decyduje o kryteriach przyznania i wysokosci §wiadczenia. W Lidzbarku Warminskim nie jest
realizowana.

Za osoby pobierajace swiadczenia opiekuncze i1 zasitek dla opiekuna w roku 2020 optacone zostaly
sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe w tacznej kwocie 266 839,00 zt i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne, gdzie wydatek na ten cel wyniost 80 054,00 zt.

Od 2017 roku realizowane sg wyplaty §wiadczen ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu
kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”. Jest to jednorazowe §wiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u
ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i niecodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng choréb zagrazajaca
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jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Kwota
pomocy wynosi 4 000,00 zt jednorazowo na dziecko.
Wykonanie zadan.

’ Liczba Laczna
Swiadczenia Swiadczen kwota (w zt)
2020r.
1 |Zasitki rodzinne 8083 912 915,98
2 [Dodatki z tytulu urodzenia 27 24237,51
dziecka
Dodatki z tytutu opieki
nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu
wychowawczego 72 23 236,62
Dodatki z tytutu
samotnego 425 83 123,98
wychowywania dziecka
Dodatki z tytutu
wychowywania dziecka w 1277 114 423,21
rodzinie wielodzietnej
Dodatki z tytutu
ksztatcenia i rehabilitacji 550 58 294,92
dzieci niepelnosprawnych
Dodatki z tytutu
rozpoczecia roku 857 44 256,32
szkolnego
Dodatki z tytulu podjecia
przez dziecko nauki w szkole 197 14 559,24
poza miejscem zamieszkania
3 Jednorazowa zapomoga na 87 000 87 000,00
urodzenie dziecka
4 |Swiadczenia opiekuncze
Zasitki pielegnacyjne 3756 808 322,00
Swiadczenia pielegnacyjne 726 1322 310,00
Specjalny zasitek 291 180 214,00
opiekunczy
5 |Zasitek dla opiekuna 77 47 740,00
6 |,,Za Zyciem” 2 8 000,00

Swiadczenie wychowawcze (tzw. Program Rodzina 500+).

Od dnia 1 kwietnia 2016 roku realizowana jest ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci z
dnia 11 lutego 2016 roku (t.j. z 2019r. poz. 2407 z pozn. zm.). Obecnie program Rodzina 500 plus to
500 zt miesigcznie na kazde dziecko, bez dodatkowych warunkéw. Swiadczenie wychowawcze
otrzymuja rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18. roku zycia. Swiadczenie przyznawane jest na
wniosek. Mozna ztozy¢ go w urzedzie lub przez internet za pomoca jednego z czterech dostgpnych
kanatéw: bankowosci elektronicznej, PUE ZUS, Emp@tii lub EPUAP.
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Podsumowanie roku 2020:

- ztozono 238 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego;- wydano tacznie 170
decyzji/informacji,

- wyptacono 28 903 §wiadczen dla 1638 rodzin na kwote 14 378 720,05 zt.

- $wiadczeniem objeto 2.553 dzieci

Swiadczenie wychowawcze 500,00 z nie jest liczone do dochodu przy ustalaniu prawa do §wiadczen

z innych systeméw wsparcia, dotyczy to w szczegolnosci $wiadczen z pomocy spotecznej, funduszu

alimentacyjnego, $wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych, stypendiéw dla uczniow i

studentow. Swiadczenie nie jest opodatkowane — rodzice otrzymuja 500,00 zt, od ktérych nie trzeba

odprowadza¢ podatku ani zadnych sktadek.

Fundusz alimentacyjny
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okre§lonych w ustawie z
dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 808 z
pozn. zm.).
Przyznanie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego uzaleznione jest od spelnienia
kryterium dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty 900,00 zt. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w
wysokosci biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie wyzszej niz 500 zt miesigcznie. NowoScig
jest wprowadzenie z dniem 01.10.2020r. mechanizmu "ztotéwka za ztotdwke".
Dzigki niej przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczen z funduszu
alimentacyjnego (900,00 zt na osobe w rodzinie) nie bedzie automatycznie oznaczato utraty tych
swiadczen. W mysl tej zasady, od 1 pazdziernika 2020 roku, jesli rodzina przekroczy kryterium
dochodowe, to $wiadczenia z funduszu

alimentacyjnego wyplacane sa3 w wysokos$ci réznicy miedzy kwota przyshugujacych
swiadczen z funduszu alimentacyjnego, a kwota, o ktdra zostat przekroczony dochdd rodziny.
Dzigki tej formie ustalania wysokosci swiadczen w 2020 roku wyptacono 24 §wiadczenia.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukoficzenia przez nig
18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig
25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
bezterminowo.
Dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych podejmuje organ wtasciwy dtuznika tj. wojt, burmistrz
lub prezydent miasta wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego. Organ
wlasciwy diluznika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej,
dochodowej 1 zawodowej dluznika alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn
nieloZenia na utrzymanie osoby uprawnionej oraz odbiera od niego os$wiadczenie majatkowe.
Realizujac zadania z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
Osrodek prowadzit postgpowanie wobec dtuznikow alimentacyjnych. W okresie sprawozdawczym
podjeto nastepujace dzialania:

« skierowano 66 wezwan do dtuznikow alimentacyjnych celem przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego oraz ztozenia o§wiadczen majatkowych,

« przeprowadzono 33 wywiady alimentacyjne wraz z o§wiadczeniami majatkowymi,

« przekazano komornikowi sagdowemu oraz innym organom wlasciwym 71 informacji,
majacych wpltyw na egzekucje zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z
wywiadu alimentacyjnego oraz o$wiadczenia majatkowego,

« wystano 1 wniosek do starosty o podj¢cie dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej
dluznika alimentacyjnego, skierowanie dluznika do robdt publicznych Iub prac
organizowanych na zasadach robot publicznych,

« wyslano 69 wnioskow do organu wlasciwego dtuznika o podjecie dziatan wobec dtuznika
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- skierowano 161 wnioski o $ciganie za przestepstwa okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu
karnego, w tym 158 zawiadomien o mozliwos$ci popelnienia przestgpstwa;

« skierowano 3 wnioski o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikowi alimentacyjnemu.

Dhuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela naleznosci w
wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, lacznie z
ustawowymi odsetkami. Odsetki sg naliczane od pierwszego dnia nastepujacego po dniu wyptaty
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, do dnia splaty.

W 2020 roku wyptacono 1633 $wiadczen na kwotg 599 760,00 zt dla 97 rodzin. Liczba dluznikéw
alimentacyjnych, dla ktorych organem wtasciwym jest miasto Lidzbark Warminski wynosita 71 oséb
(w tym 37 dluznikéw mieszka na terenie miasta i wierzycielka réwniez mieszka na terenie miasta
oraz 34 dluznikow z terenu miasta a wierzycielka w innej gminie). Kwoty zwrdocone przez dtuznikéw
alimentacyjnych z tytutu wyptaconych §wiadczen alimentacyjnych wyniosty w 2020r. — 221 340,01
zt, z tego stanowigce:

a) dochdd budzetu panstwa wraz z odsetkami 171 934,66 zi.

b) dochoéd Lidzbarka W. jako organu wlasciwego wierzyciela 49 405,35 zt.

Karta Duzej Rodziny.

Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych. Przystuguje

wszystkim rodzicom (rodzicom zastgpczym lub osobom prowadzacym rodzinny dom dziecka) oraz

matzonkom rodzicow, ktérzy maja lub mieli na utrzymaniu facznie co najmniej troje dzieci. Karta

Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien.

Posiadacze Karty Duzej Rodziny moga korzysta¢ z oferty w ponad 10 tys. miejsc zgloszonych przez

prawie tysiac firm i instytucji z calej Polski. Karta przystuguje:

- rodzicom — bezterminowo,

- dzieciom - w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,

- dzieciom - w wieku do ukonczenia 25 roku zycia, w przypadku gdy dziecko uczy si¢ w szkole
lubszkole wyzszej,

-bez ograniczen wiekowych, w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem o
umiarkowanymalbo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

W 2020 roku Osrodek wydat 250 Kart Duzej Rodziny, w tym w formie tradycyjnej (plastikowej) —
171 kart, 1 w formie elektronicznej 79 kart. Wnioski o przyznanie KDR ztozylo po raz pierwszy 20
rodzin, w tym dla dzieci przyznano i wydano 63 karty. Dla rodzicéw, ktorzy mieli 3 dzieci na
utrzymaniu wydano 58 kart.

., Dobry start”

Nowoscia wprowadzong w 2018r. jest rzadowy program ,Dobry Start” wprowadzony
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdlowych warunkow
realizacji rzadowego programu ,,Dobry start”. Jest to kwota 300,00 zl jednorazowo na dziecko, ktory
przystuguje raz w roku na kazde rozpoczynajace rok szkolny dziecko, uczace si¢ w szkole
podstawowej 1 ponadpodstawowej, do ukonczenia przez nie 20 roku zycia. Osoby legitymujace si¢
orzeczeniem o niepelnosprawnosci beda mogly otrzymaé wsparcie do 24 roku zycia. Wyplata
swiadczenia ,,Dobry Start” nie jest uzalezniona od dochodu, ale trzeba ztozy¢ wniosek. Programem
nie zostaty objete dzieci w zerowce. Mozna zlozy¢ go w urzedzie lub przez internet za pomoca
bankowosci elektroniczne;.

Przyznanie $wiadczenia dobry start nie wymaga wydania decyzji. Organ wlasciwy przesyta
wnioskodawcy informacj¢ o przyznaniu $wiadczenia dobry start na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej o ile wnioskodawca wskazat adres poczty elektronicznej we wniosku.
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W przypadku, gdy wnioskodawca nie wskazatl adresu poczty elektronicznej, organ wilasciwy,
odbierajagc wniosek od wnioskodawcy, informuje go o mozliwosci pdzniejszego odebrania od tego
organu informacji o przyznaniu $wiadczenia dobry start.

Podsumowanie roku 2020:

- ztozono 1 265 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia;- wyptacono 1 591
swiadczen na kwotg 477 000,00 zt.

- $wiadczeniem objeto 1.591 dzieci.

I1.5 Klub Integracji Spolecznej

Podstawa prawna funkcjonowania Klubu Integracji Spoteczne;:
- Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13.06.2003r.
- Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r.
- Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20.04.2004r.
Gléwnym celem KIS jest:
» minimalizowanie skutkOéw bezrobocia,
» promowanie aktywnosci i1 przedsigbiorczos$ci spotecznej,
* przygotowanie do podjecia zatrudnienia np. w ramach prac spolecznie uzytecznych,
* przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
» pomoc w wychodzeniu z izolacji i osamotnienia. Klub Integracji Spoteczne;j:
* oferuje indywidualng pomoc psychologiczna,
» oferuje poradnictwo z zakresu informacji zawodowej,
* oferuje nieodptatny dostep do Internetu w celu poszukiwania pracy
* oferuje pomoc w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz mozliwo$¢
napisania ich na komputerze,
0 oferuje pomoc 1 udziela informacji na temat spotdzielni socjalnych
» oferuje udzial w pracach spotecznie uzytecznych

Dziatania:
1. W 2020 r. KIS nie realizowal Programu Aktywizacja i Integracja

2. Prace spotecznie uzyteczne ,,Pomoc w domu”
W 2020 roku KIS nie realizowal prac spotecznie uzytecznych ,,Pomoc w domu”

3. Prace spotecznie uzyteczne — skierowanych 5 0sob.
4. Poradnictwo psychologiczne — skorzystato 80 0sob (33 rodziny).

Efekty dziatan KIS 2020 r.:
1) 5 oséb zostalo skierowanych do prac spolecznie uzytecznych
2) Zadna z osob nie podjeta zatrudnienia (po pracach spolecznie uzytecznych w zakladzie w
ktorym si¢ odbywaty)

Ponadto uczestnicy dziatan realizowanych w KIS m.in. podnie$li umiejetnos$ci spoteczne i
interpersonalne, nauczyli si¢ technik asertywnych, odkryli i rozwingli kompetencje osobiste,
spoteczne, a takze zwickszyli poczucie wilasnej wartos$ci, nabyli umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, podniesli umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy.
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Dodatkowo osoby korzystajace z zywnosci w ramach Programu PO PZ pomagaty przy
roztadunku zywnosci. Osoby te sg uczestnikami KIS (tj. 3 osob).

Klub Integracji Spotecznej rekrutowat réwniez osoby i rodziny do udzialu w warsztatach
kulinarnych i wyktadach dotyczacych zdrowej Zywnosci organizowanych przez Bank Zywnosci.

I1.6. Noclegownia i Ogrzewalnia

Noclegownia dla 0s6b bezdomnych — przy ul. Lipowej 21b - funkcjonuje 19 lat (od listopada
2001 r.). W placowce jest 12 miejsc dla osob bezdomnych oraz jeden pokdj przeznaczono na tzw.
interwencje kryzysowe dla ofiar przemocy w rodzinie lub innych sytuacji kryzysowych.

W ciggu roku 2020 w noclegowni przebywato 17 oséb.

W listopadzie 2016 r. otwarta zostata nowa placéwka niskoprogowa, tzw. ogrzewalnia. Osoby

pozbawione dachu nad glowa, nawet te bedace pod wpltywem alkoholu, ale zachowujace si¢
spokojnie 1 nieagresywnie, moga tam znalez¢ schronienie. Ogrzewalnia jest to miejsce, w ktorym
bezpiecznie i spokojnie mozna spgdzi¢ mrozne wieczory i noce.
W 2020 r. w ogrzewalni przebywaly 33 osoby. Uruchomienie ogrzewalni polepszyto warunki bytowe
w noclegowni, poniewaz nie przebywaja tam osoby bedace pod wplywem alkoholu. Utrzymanie
placowki ( noclegownia + ogrzewalnia ) w 2020 roku wyniosto: 82.784,83zt. Srodki te przeznaczone
byty gtéwnie na pokrycie kosztow mediow, utrzymania budynku i wynagrodzenie pracownika.

I1.8. Realizacja programow dodatkowych

We wspotpracy z Bankiem Zywno$ci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa
2014-2020 (PO PZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardzie;
Potrzebujacym (FEAD) obje¢to pomoca zywno$ciowa 675 osoby.

Dystrybutorem zywnosci byta Chrzescijanska Stuzba Charytatywna. Jednak osoba otrzymata okoto
40 kg zywnosci. Caty transport to okoto 44 tony zywnosci.

Udzielono réwniez pomoc zywnos$ciowg 10 osobom, ktore odbywaty kwarantanng z powodu
panujacej epidemii COVID-19.

Ponadto w ramach dziatanh towarzyszacych osoby zakwalifikowane do Programu
uczestniczyly w warsztatach kulinarnych oraz wyktadach dotyczacych zdrowej zywnosci. Zajgcie
organizowane byly przez Bank Zywnosci, a uczestnikami byty osoby korzystajace z Zywnosci.

I1.9. Dzienny Dom Pomocy

Dzienny Dom Pomocy zostal powotany w kwietniu 1993 r.
Od 01.01.2009 r. placowka weszta w sktad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Do konca 2008r. funkcjonowat jako gospodarstwo pomocnicze.
Przez te lata byt 1 nadal jest aktywnym os$rodkiem wsparcia dziennego dla osob starszych, samotnych,
potrzebujacych.

W 2020 r. w Dziennym Domu Pomocy prowadzono nast¢pujaca dziatalnos¢: 9.1.
Dziatalnos$¢ w zakresie potrzeb bytowych
- przygotowywanie obiadow — tagcznie wydano — 12 203 obiady. Obiad spozywato
74 osoby, koszt obiadu wynosit 5,50 zt od 01.06.2020r. podwyzszono stawke do kwoty 6,40 zt
wigzalo si¢ to z potrzebg kupna pojemnikow jednorazowych do pakowania obiadow zgodnie z
zaleceniami sanitarnymi i wprowadzeniem zaostrzen zwigzanych z COVID-19. W zwigzku z tym
w miesigcu kwietniu 1 maju nie wydawano obiadéw 1 positkow. Powodem byty ograniczenia
funkcjonowania placowek wsparcia dziennego oraz lokali gastronomicznych. W tych miesigcach
podopieczni dostawali wsparcie w postaci srodkéw na zakup obiadu oraz suchy prowiant na
positek.
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- positkow jednodaniowych wydano 4 889. Koszt jednego positku wynosit 4,00 zi, od 01.06.2020r
podwyzszono stawke do kwoty 4,50 zt. Z tego wsparcia skorzystato 39 osob.

Zapotrzebowanie na dozywianie ciagle ro$nie. W latach poprzednich tylko nieliczni chcieli

z wlasnej woli korzysta¢ z tej formy pomocy niematerialnej. Obecnie jest to najbardziej
oczekiwana forma wsparcia osob starszych i1 potrzebujacych w DDP.

9.2. Cwiczenia usprawniajace

W placéwce realizowane sg ¢wiczenia poprawiajace ogolng sprawnos¢ i kondycje fizyczng. Zajecia
prowadzi specjalista w zakresie fizykoterapii. Cwiczenia sa dostosowane do wieku i
mozliwos$ci uczestnikow. Ciesza si¢ one duzym zainteresowaniem. W 2020 r. korzystato z tej
formy zaje¢ 7 osob, trzy razy w tygodniu. Uczestnicy tej formy wsparcia ponosza za nie
cze$ciowg odptatnosé. W zwigzku z ograniczeniami spowodowanymi pandemia koronawirusa
zawieszono zajecia do odwotania.

9.3. Program Teleopieka

Placowka od stycznia 2018r. realizuje pilotazowy program teleopieka.

Projekt ten skierowany jest do 0sob starszych, chorych, niepelnosprawnych, zamieszkujacych
samotnie, majacych trudnosci w poruszaniu si¢, ktoérych schorzenia zdrowotne moga wywolywac
stany zagrazajace zyciu lub zdrowiu.

Tzw. ,,przyciskiem zycia” pilotazowo objeto 20 0s6b. W 2020r. do systemu teleopieki domowej
podtaczonych byto 20 0s6b . Ogodlnie w 2020 r. w programie uczestniczyly 22 osoby. System ten
zapewnia lepszg jakos$¢ zycia oraz gwarantuje poczucie bezpieczenstwa i wicksza samodzielnos¢
wsrod seniorow.

9.4. Wypozyczalnia rowerdw trojkotowych

W pazdzierniku 2018r. Warminsko - Mazurski Oddziat PCK przekazat 3 rowery trojkotowe na
potrzeby niepetnosprawnych mieszkancéw i innych osob przebywajacych na terenie naszego miasta
do bezptatnego korzystania.

Dzienny Dom Pomocy zarzadza wypozyczaniem tych rowerow. Jest to rodzaj rehabilitacji
ruchowej, ale rowniez skuteczne narzedzie przeciwdziatania wykluczeniu osob niepetnosprawnych
1 starszych z codziennego zycia i aktywnosci spoleczne;.

W 2020r. w zwiazku z ograniczeniami zwigzanymi z pandemig koronawirusa mozliwos$¢
skorzystania z wypozyczalni byla ograniczona. 9.5. Inne zadania DDP na rzecz pomocy

spotecznej

Zaopatrzenie chetnych osob potrzebujacych w sprzet gospodarstwa domowego oraz ubrania
uzywane. Prowadzone sg zbiorki takich rzeczy jak: odziez uzywana 1 nowa, posciel, koldry,
poduszki, reczniki, sprzet drobny gospodarstwa domowego. Prowadzony jest rejestr przedmiotow
wiekszych , takich jak meble, pralki, lodowki, kuchenki. Osoby zainteresowane oddaniem lub
wzigciem tych przedmiotow sa ze sobg kontaktowane.

Sprzet oraz meble otrzymato 15 rodzin. Z odziezy mogt skorzysta¢ kazdy potrzebujacy.
Przekazano koldry, poduszki oraz posciel wolontariuszom, ktorzy zgodzili si¢ pomoc odbudowaé
dom osobom poszkodowanym w pozarze.

W zwiazku z ograniczeniami wprowadzonymi w momencie rozwoju COVID-19 Dzienny Dom
Pomocy zajmowat si¢ zaopatrzeniem w §rodki ochrony osobistej, ptyny i zele do dezynfekcji,
maseczki 1 przylbice oraz kombinezony. Uczestniczyl rowniez w zaopatrzeniu 0sob
przebywajacych na kwarantannie w Zywno$¢ oraz $rodki ochrony. Dostarczal przygotowane w
kuchni positki osobom wymagajacym wsparcia w zwigzku z izolacja domowa.

Wspoétuczestniczyl w rozdzielaniu i dostarczaniu zywnosci przekazanej przez Bank Zywnosci
osobom przebywajacym na kwarantannach.

W ramach programu ,,Wspieraj Seniora” zakupiono oraz zaopatrzono pracownikow realizujacych
zadania w $rodki ochrony osobistej. Poinformowano podopiecznych objetych systemem teleopieki
oraz potrzebujacych senioréw o mozliwos$ci skorzystania z pomocy w ramach programu.

9.6. Dzialanie na rzecz os6b bezdomnych
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Do zadan pracownikow w DDP nalezy dbato$¢ o wyposazenie noclegowni i ogrzewalni, zaopatrzenie
w $rodki czystosci, odziez, posciel.

Osoby bezdomne korzystaja z positkéw sporzadzonych w kuchni DDP.

W 2020r. przeprowadzono w noclegowni modernizacj¢ kuchni. Potozono kafelki, zamontowano
okap, obnizono sufit. Wymieniono instalacj¢ oswietleniowg w kuchni i czesci magazynowe;.
Wymieniono 2 drzwi i odremontowano pozostate. Odswiezono cze$¢ pomieszczen w noclegowni.
W ogrzewalni wymieniono kompakt wc.

Od 4 lat funkcjonuje ogrzewalnia dla oséb bezdomnych, przy ul. Lipowej. Przebywaja tam osoby
bezdomne potrzebujace schronienia. Pracownicy DDP dbajg o wyposazenie tej placowki w

podstawowe $rodki niezbedne do funkcjonowania.
Lidzbark Warminski dnia 10.03.2021r.

Na podstawie sprawozdan z poszczegdlnych dziatow,
informacj¢ zbiorczg sporzadzita

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku Warminskim
Barbara Krasowska
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