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A/ Spis tresci informacji:

I. Informacje ogdlne

I.1 Struktura

1.2 Gtéwne podstawy prawne
1.3. Budzet

I1. Charakterystyka poszczegdélnych dzialow
II.1. Dzial finansowo-ksiggowy w MOPS.

I1.2. Dziat pomocy spotecznej w MOPS, w tym:
I1.2.1. Zespot pracy socjalnej,

I1.2.2. Zespot ustug,
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I1.3. Dziat $wiadczen rodzinnych 1 alimentacyjnych.
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IL.5. Noclegownia i ogrzewalnia.

I1.6. Realizacja programéw dodatkowych.

I1.7. Dzienny Dom Pomocy.

B/ Tres¢ informacji

I. Informacje ogodlne 1.1 Struktura Strukture wewnetrzng Osrodka stanowia: dziaty, sekcje
jednostki organizacyjne i samodzielne stanowiska:
1. sekcje, dziaty 1 jednostki organizacyjne:
a) dziat finansowo — ksiegowy,
b) dzial pomocy spoltecznej, w tym:
. zespol pracy socjalnej
. zespot ustug
. zespOl administracji 1 wydawania decyzji c¢) dzial $wiadczen rodzinnych i
alimentacyjnych,



d) Dzienny Dom Pomocy (skr6t DDP), 2.
samodzielne stanowiska:

a) stanowisko ds. osobowych, samodzielny referent
b) radca prawny

c¢) informatyk,

d) kierowca,

e) konserwator.

1.2 Gléwne podstawy prawne

Tematyka niniejszej informacji wynika przede wszystkim z :

- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z pozn.
zm.).

Osrodek realizuje tez inne zadania, ktére obje¢to niniejszg informacja, a wynikaja one z

nastepujacych ustaw:

- ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 z
pozn. zm.),

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022
1. poz. 2000, z p6zn. zm.),

- ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 615
Z pozn. zm.),

- ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2021, z
pozn. zm.),

- ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U.

7 2022 r. poz. 1205 z p6Zn. zm.),

- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu 1 wyptacie zasitkow dla opiekunow (t.j. Dz.
U. 22020 r. poz. 1297),

- ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U.
72022 1. poz. 1577 z p6Zn. zm.),

- ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1744
ze zm.),

- ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 2561, z p6zn. zm.)

- ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 103 z p6zn. zm.), - ustawy z
dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 169.),

- ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 141.), -
ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet
ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1967.),

- ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie
odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektrycznej
(Dz. U. 2022 poz. 2127).

W sposoéb szczegdtowy realizacja zadan, wynikajacych z poszczegolnych ustaw bedzie
omoéwiona kolejno przy opisie pracy dziatow.



1.3. Budzet 1.3.1 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg kryterium podziatu na

$wiadczenia 1 utrzymanie:
O G O L E M: - 24 141 787,49 z1. (100 %)
w tym:

- $wiadczenia, zasitki — 20 343 330,90 zt. (84,27%)

- utrzymanie dziatalnosci MOPS oraz noclegowni — 3 798 456,59 zt. (15,73%) 1.3.2 Budzet

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg zrodia pochodzenia §rodkow finansowych

ZADANIA ZLECONE

opis Wykonanie 20211, | Wykonanie 2022 .
Karta Duzej Rodziny 629,10 2 048,00
Ushugi specjalistyczne 125 573,78 131 557,46
Dodatek energetyczny 5 883,30 1 462,20
Osrodki pomocy spotecznej ( wynagrodzenie opickunow prawnych) 18 350,00 16 820,00
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 103 437,45 119 441,61
Swiadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny 5092 687,12 5298 837,75
Pozostala dziatalnoé ( wydanic decyzji w/s éwiadczen zdrowotnych ) 420,00 290,00
Swiadczenie wychowawcze ( 500+) (§wiadczenie realizowane do 14 252 569,64 5826 241,48
31.05.2022 1)

Swiadczenie ,,dobry start” ( 300+) 1 073,79 0,00
Dodatek osfonowy 0,00 1212 677,90
RAZEM: 19 600 624,68 12 609 376,40

ZADANIA WLASNE/DOTACIJA ( dotacja do zadan wtasnych )




Opis Wykonanie 2021 r. | Wykonanie 2022 .
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 56 537,00 57 071,64
Zasitki i pomoc w naturze ( zasitki okresowe) 583 600,00 549 670,00
Zasikki state 638 700,00 664 179,65
Osrodki pomocy spotecznej ( dofinansowanie do pracownikow 325 381,00 383 638,00
socjalnych )

Doptata do Rodzinnych Domoéw Pomocy 0,00, 13 987,00
Pomoc w zakresie dozywiania 475 000,00 475 000,00
RAZEM: 2 079 218,00 2 143 546,29

ZADANIA WLASNE
Opis Wykonanie 2021 1. | Wykonanie 2022r.
Placoéwki opiekunczo- wychowawcze ( Domy dziecka) 0,00 9 251,55
Domy pomocy spoteczne;j 1071 051,61 1 090 651,32
Rodzinne Domy Pomocy 0,00 214 744,78
Osrodki wsparcia ( Dzienny dom pomocy) 516 624,36 593 509,32
Rodziny zastgpcze 202 872,67 232 824,48
Wspieranie rodziny ( asystent rodziny) 108 091,43 120 192,13
Swiadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny 96 673,48 96 088 86
Swiadczenie wychowawcze (500+) 0,00 35024,83
Zasitki i pomoc w naturze ( zasitki celowe, schronienie ) 174 831,64 118 460,70
Dodatki mieszkaniowe 779 903,52 859 992,74




Osrodki pomocy spotecznej 1 631 734,85 1 782 885,36
Klub integracji spotecznej 52 578,73 58 202,79
Bank Zywnosci 11 218,60 10 658,54
Program realizowany ze srodkéw PFRON 9991,00 0,00
Dofinansowanie PUP do organizacji robot publicznych 0,00 13 155,52
Mieszkanie chronione 10 013,90 7 243,46
Uslugi opiekuncze 791 593,32 776 582,92
Pomoc w zakresie dozywiania 227 340,00 233 700,00
Pozostata dziatalno$¢ — (noclegownia, od 2016 r. réwniez ogrzewalnia) 90 556,67 93 990,60
Pozostata dziatalno$é-prace spotecznie uzyteczne 20 192,95 41 434,01
Pozostata dziatalno$¢-TELEOPIEKA 7 680,00 13 390,00
Program ,, Wspieraj seniora” 88 589,14 0,00
RAZEM: 5891 537,87 6401 983,91

Inne zadania realizowane przez MOPS w ramach budzetu :

- wyplata dodatkow weglowych , dofinansowanie do innych

Zrddet ciepta

-2 713 200,00

- realizacja programu KOPRUS WSPARCIA SENIOROW - 87934,79
- pomoc obywatelom Ukrainy w ramach Funduszu Pomocy - 185746,10
Wykonanie 2021 Wykonanie 2022
. 27745 817,13 24 141 787 ,49
OGOLEM

W 2022 r. MOPS uzyskal i wydatkowat dodatkowe $rodki, poza klasyfikacja budzetows :

1. program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — 83 728,05 zt.,

2. érodki z FP na dodatki dla asystentow rodziny — 3 000,00 zt., 3.
program ,,Opieka wytchnieniowa “— 53 030,00 zt.




I1. Charakterystyka poszczegolnych dzialow

I1.2. Dzial pomocy spolecznej:

11.2.1. Zespoél pracy socjalnej

Informacje ogolne

Podstawowe zadania sekcji pomocy srodowiskowej okresla ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (j.t. Dz. U. z 2021 r. poz.2268, ze zm.). Pomoc spoteczna wspiera
osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajacych udzielenie pomocy i odpowiada¢ celom i mozliwo$ciom pomocy spotecznej.
Swiadczeniami z pomocy spolecznej realizowanymi w osrodku przez sekcje pomocy
srodowiskowej sa:

1. $wiadczenia pieniezne (zasilek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad, wynagrodzenie kuratorom cze$ciowo ubezwtasnowolnionych osob),

2. $wiadczenia niepieni¢zne (praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie,
positek, niezbedne ubranie). W 2022 r. z r6znych form pomocy korzystaly 688 rodziny,
w ktorych zyje 903 osoby. Pomocy udzielono w postaci pracy socjalnej ogotem 537
rodzinom. Z wylacznej pracy socjalnej skorzystaty 32 rodziny 1 76 os6b cztonkow z tych
rodzin.

Osrodek stwierdzit, Ze naplywaja rodziny z innych gmin, ktére zamieszkaty na terenie
dziatania naszego miasta i wymagajg wsparcia badz interwencji socjalnej. W wigkszosci sg to
rodziny wynajmujgce stancje na terenie miasta i w $wietle ustawy o pomocy spolecznej majg
prawo do korzystania z pomocy w miejscu zamieszkania nawet bez zameldowania. Swoje
poprzednie miejsce zamieszkania opuscity przede wszystkim ze wzglgdu na konflikty rodzinne,
mozliwo$¢ uzyskania samodzielnego mieszkania, ze wzgledu na rozpad malzenstwa, ale
roOwniez tworzenie nowego zwigzku.

Pomocy spotecznej udziela si¢ rodzinom 1 osobom z wielu przyczyn wymienionych w
art. 7 ustawy o pomocy spolecznej. W naszym osrodku udzielono wsparcia, gdzie w rodzinach
wystepowaly nastepujace przestanki (w jednym srodowisku moze wystapi¢ kilka przestanek):
- ubostwo — 276 srodowisk
bezdomnos¢ — 17

potrzeba ochrony macierzynstwa — 55,
bezrobocie — 238



- niepetnosprawno$¢ — 311
- dhlugotrwata lub ci¢zka choroba — 311

- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego — 79, w tym rodziny niepelne -58 i rodziny wielodzietne - 17
- przemoc w rodzinie - 6

- alkoholizm — 57 - narkomania — 6
- trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego — 9 - sytuacja
kryzysowa — 42

Pomoc ﬁnansowa I rzeczowa

1. Wynagrodzenie opiekunéw prawnych — wynagrodzenia
wyplacono 3 opiekunom prawnym w kwocie 16820,00zt.

2. Realizacja rzadowego programu " Posilek w szkole i w domu'' na lata 2019 - 2023.
Wzorem lat poprzednich realizowany byl rzadowy program

»Positek w szkole 1 w domu”. Celem tego programu jest zapewnienie positku
dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz obj¢cie pomoca oséb dorostych, zwlaszcza oséb
starszych, chorych lub niepetnosprawnych i samotnych.

W ramach programu udzielono $wiadczenia w naturze tj. oplacanie positkow w szkotach,
i w Dziennym Domu Pomocy. -dozywianie dzieci i mtodziezy;

Dozywianiem obje¢to ogdlem 218 osob. Optacono ogétem 23228 obiadow dla 100 dzieci
przedszkolnych oraz 101 uczniow do ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej, na kwote
208671,00zt przyznanych decyzja administracyjng oraz 1983 obiady dla 27 dzieci, na kwote
19575,00zt  przyznanych bez  decyzji administracyjnej zgodnie z I11.1.4.
Uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023 (M.P. z
2018 r. poz. 1007).

W ramach programu w ubiegtym roku dozywianie prowadzone byto w 17 placéwkach zar6wno
W naszym miescie, jak 1 poza nim.

- dozywianie dorostych:

optacono 3163 obiadéw 1 1105 positkéw dla 23 osob korzystajacych z tej formy wsparcia w
Dziennym Domu Pomocy, na kwote 29104,00zt.

3. Schronienie

W 2022 r. w Noclegowni przebywaty 14 osoby, natomiast w Ogrzewalni przebywaty 26 osoby.
Koszt utrzymania tych osrodkéw wsparcia wynidst 93990,60 zi. W roku ubiegtym 8 osob
przebywato w schroniskach, za ktore osrodek pokrywat koszty pobytu. Osoby korzystajace z
catodobowych schronisk podpisaly kontrakt socjalny okreslajacy sposob wspotdziatania z
pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. Wymienione
osoby przebywaty w Stowarzyszeniu MONAR Schronisku dla Os6b Bezdomnych Markot w
Marwatdzie. Natomiast 3 osoby bezdomne, niesamodzielne, wymagajace pomocy w postaci
uslug opiekunczych przebywaly w Stowarzyszeniu na Rzecz Bezdomnych "AGAPE"
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Schronisko dla Os6b Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi w Borowym Mlynie oraz w
Stowarzyszeniu Antidotum Schronisko dla Oséb Bezdomnych z Ustlugami Opiekunczymi w
Janowie. Ogoblny koszt pobytu os6b bezdomnych w schroniskach wyniost 64896,97 zt.

4. Sprawienie pogrzebu

W 2022 r. zaszta potrzeba pochowania osoby zmarlej, ktéra nie posiadata zadnej bliskiej
rodziny. Poniesiony koszt przez gming stanowit 2500,00zt.

5. Zasilki okresowe

Z tej formy $wiadczen skorzystato 220 rodzin, w tym 442 os6b zyjacych w tych rodzinach.
Wyplacono 1422 $wiadczen na kwote 549670zt. Srodki pochodzity z dotacji Wojewody.

6. Zasilki stale

Zasitki state otrzymywalo 101 osob. Wyptacono 1055 $wiadczen na kwote 664180,00zt z
dotacji Wojewody.

7. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Optacano sktadki z tytutu uprawnien do zasitkow stalych za 96 oséb tj. 1012 $wiadczen na
kwote 57071,64 zt z dotacji.

8. Wynagrodzenie kuratora

Osrodek pomocy wyplaca wynagrodzenie kuratorowi osoby czesciowo ubezwlasnowolnione;.
Wynagrodzenie przyznawane jest przez sad i pokrywa si¢ je z dochodéw wlasnych gminy. W
ub.r. takie wynagrodzenie wyplacano 3 kuratorom. Wydatek wynidst 23250z1.

9. Zasilki celowe Do tej grupy zadan nalezy wyptata zasitkow celowych na zaspokojenie
podstawowych potrzeb. Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczego6lnosci na pokrycie
czescl lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. W szczeg6lnie
uzasadnionych przypadkach np. cigzkiej choroby cztonka rodziny przyznawano rowniez
specjalne zasitki celowe, ktore nie podlegaty zwrotowi. Wsparcia w formie zasitkow celowych

udzielono 331 rodzinom na og6lng kwotg 531518,00zt.

Zasitki celowe na zakup positkéw lub zywno$ci w ramach wieloletniego rzagdowego programu
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019 — 2023 skorzystato 674 osoby na kwotg 480454,00
zk.



10.Wydawanie decyzji o prawie do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych

Osrodek pomocy prowadzi postgpowanie administracyjne w zakresie wydawania decyzji o
prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. osobom innym niz ubezpieczeni. W ubieglym roku w tej
sprawie wydano 29 decyzje. Wydatek wyniost 480,00zt w catosci pokrywany z budzetu
Wojewody.

11. WspoéHinansowanie pobytu dzieci w rodzinach zastepczych.

W pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej, gmina wspotfinansuje wydatki
zwigzane z tym zadaniem, na poziomie 10%, w drugim roku na poziomie 30%, w trzecim i
nastepnych na poziomie 50%, za kazde dziecko.

W 2022 roku optacono:
- pobyt w rodzinach zastgpczych za 29 dzieci, na taczng kwote 232.824,48 zt
- pobyt w placéwce opiekunczo- wychowawczej za 3 dzieci, na faczng kwote 9.251,55 zt

Asystenci rodziny i pracownicy socjalni systematycznie biorg udziat w spotkaniach zespotow
oceniajacych sytuacje dzieci w placowce ,,M6j Dom” w Ornecie, i rodzinach zastepczych.
Spotkania organizowane sg przez PCPR w Ornecie. Majg na celu podj¢cie wspolnych dziatan
na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin. Ponadto rozpatrywane sag mozliwos$ci powrotu dzieci
do biologicznych rodzin. Prowadzona jest rowniez Scista wspotpraca z Koordynatorami
rodzinnej pieczy zastepcze;.

Praca socjalna

Praca socjalna §wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob 1 rodzin w ich
srodowisku spotecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub
wzmocnienia ich aktywno$ci 1 samodzielnosci Zyciowej; ze spolecznoscia lokalng w celu
zapewnienia wspOtpracy 1 koordynacji dziatan instytucji 1 organizacji istotnych dla
zaspokajania potrzeb cztonkoéw spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.
Praca socjalna moze by¢ $wiadczona jako pomoc jednorazowa (np. udzielenie informacji,
jednorazowa rozmowa z osobami, ktore oczekuja wystuchania lub pokierowania do
specjalistow) oraz jako stata wspolpraca w celu polepszenia funkcjonowania osob 1 rodzin.
Praca socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochod na terenie
catego miasta.

W 2022 roku poglebiong praca socjalng zostalo objetych 187 rodzin, w tym 68 rodzin
bylo objetych wylacznie praca socjalng. Zostato podpisanych — 70 kontraktéw socjalnych - 17
kontraktéw socjalnych cz. A (na poprawe sytuacji zyciowej) 1 53 kontrakty socjalne cz. B (na
aktywizacje zawodowg). 11 kontraktow socjalnych nie zostato zrealizowanych przez
podopiecznych i zostaly zakonczone ze skutkiem negatywnym. Pozostate 59 kontraktéw
zostalo zrealizowanych przez podopiecznych i zakonczonych ze skutkiem pozytywnym.



Z bezptatnej pomocy psychologicznej w 2022 r. skorzystato 49 oséb, z czego 15 0soéb
ze wzgledu na swoja trudng sytuacje zyciowa korzysta regularnie. Ponadto z pomocy
psychologicznej w 2022 r. skorzystat takze jeden obywatel Ukrainy.

Od 24 lutego 2022 r. do naszego miasta przybywaja ludzie uciekajacy przed wojng na
Ukrainie, zazwyczaj s3 to kobiety z dzie¢mi 1 osoby starsze. Nie sposob wyobrazi¢ sobie co
przezywaja osoby, ktore doswiadczyly dziatan wojennych i stracity bliskich, lub byli zmuszeni
opusci¢ rodzing. Rodziny, ktore zgtaszaty si¢ do tutejszego Osrodka nie tylko zostaty objete
wsparciem finansowym, ale réwniez praca socjalng. Ww. rodzinom udzielono wsparcia i
pomocy po jakie si¢ zgtaszali, czesci z nich pracownicy socjalni pomagali w zalatwieniu wizyt
lekarskich, zorganizowaniu niezbednych rzeczy np. wozki dla dzieci, okulary; pomoc w
wynajeciu mieszkania na terenie miasta. Jeden obywatel Ukrainy zostat tez objety pomoca
psychologiczna.

Wspdtczesna rodzina znajduje si¢ pod naporem wielu czynnikéw. Jak nigdy dotad,
obserwujemy negatywne czynniki, jak dezorganizacja i dezintegracja w rodzinach, rozchwianie
1 brak wiezi emocjonalnych, akty przemocy wobec bliskich, male zaangazowanie ojcéw w
wychowanie dzieci, pozostawianie dzieci na wychowanie matkom i nietozenie na ich
utrzymanie. Ciggle wzrasta liczba nieformalnych zwigzkow, rodzin zrekonstruowanych, ktore
sa niejednokrotnie nietrwale 1 negatywnie wplywaja na bezpieczenstwo potomstwa.
Zauwazamy poglebiajacy si¢ negatywny stosunek do pracy zawodowej, nawet rodzicow
wychowujacych dzieci — ttumaczac to ogloszonym stanem epidemicznym. Coraz wigcej rodzin
jest niecierpliwych, nastawia si¢ jedynie na ,branie” Srodkéw finansowych z pomocy
spolecznej. Wzrasta liczba rodzin migrujacych, niewydolnych wychowawczo. Niestety, nie
podejmuja pracy, a stajg si¢ klientami pomocy spotecznej. Obserwujemy rowniez coraz wigcej
postaw agresywnych. Brak szacunku, arogancja wobec pracownikow socjalnych, wymuszanie
dziatan niezgodnych z prawem, Zadania coraz wigkszej pomocy materialnej staje si¢ norma.
Pracownik socjalny jest pierwszym ogniwem, ktory przyjmuje irytacje, negatywne emocje.
Zjawiska te powoduja, ze pracownicy socjalni odczuwaja chroniczny stres. Dzialania na rzecz
tej grupy podopiecznych wyczerpujg pracownika socjalnego, a w rzeczywistosci s3
niewidoczne, niedoceniane nawet przez samych klientow.

Namnazajace si¢ problemy w rodzinach spowodowaly, ze wiele osob znalazto si¢ w
sytuacji kryzysowej. Pracownicy socjalni staraja si¢ przywraca¢ roOwnowage psychiczng.
Pracownicy socjalni majac na uwadze dobro rodzin, kieruja osoby réwniez do innych
podmiotow m.in. Olsztynskiego Stowarzyszenia Pomocy Telefonicznej ,,Anonimowy
Przyjaciel”, Centrum Pomocy Psychologicznej Poradni dla Dzieci 1 Mtodziezy w Ketrzynie 1
wielu innych, gdzie zatrudniona jest kadra psychoterapeutow, psychologow.

Nie sposéb wymieni¢ szczegdtowo wszystkich dziatan skierowanych do osob i rodzin
potrzebujacych. Ponizej zostang wymienione dziatania jedynie najogodlniejsze takie jak:

- edukacja pedagogiczna skierowana do rodzin, szczegdlnie wychowujacych dzieci, -
poradnictwo 1 edukacja w zakresie uzaleznien, wspdluzaleznien, zjawiska przemocy w
rodzinie, niepetnosprawnosci, bezrobocia, korzystania z innych systeméw pomocy i wiele
innych probleméw spotecznych,
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profilaktyka zdrowotna, udzielanie wsparcia w cigzkich chorobach w rodzinie, wsparcie w
sytuacjach kryzysowych,

eliminowanie skutkow izolacji spotecznej,

niwelowanie negatywnych postaw wobec dzieci, swoich starszych rodzicow, wobec wartosci
rodzinnych, wobec pracy zawodowej,

edukacja w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego,

pomoc w przygotowywaniu dokumentacji wymaganych przez instytucje, wnioskow,
odwotan itp.,

przygotowywanie opinii na potrzeby Sadu,

realizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — procedura Niebieskiej Karty,
udziat w Grupach Roboczych i Zespole Interdyscyplinarnym,

roztadowywanie konfliktow rodzinnych i prowadzenie rozméw mediacyjnych, wszelkie
poradnictwo i przywracanie rownowagi psychicznej,

aktywizacja podopiecznych, doradztwo zawodowe, rekrutacja do projektéw, w tym

realizowanych przez Osrodek Aktywizacji Zawodowej i Klub Wsparcia Rodziny,

umozliwienie poradnictwa psychologicznego i prawnego,

stala wspotpraca ze stowarzyszeniami, fundacjami, instytucjami niosgcymi pomoc osobom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej. W tym miejscu mozna
wymieni¢ niektore: Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Lidzbarku Warminskim,
Warminsko Mazurskie Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Prawnej Sapere
Aude, Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Osob Bezdomnych Markot w Marwaldzie,
Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych AGAPE w Borowym Mtynie Schronisko dla Osob
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi, Stowarzyszenie Antidotum Schronisko dla Osob
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi w Janowie, Caritas Archidiecezji Warminskiej w
Olsztynie, Policja, Prokuratura, Straz Miejska, Wydzial Rodzinny i Nieletnich przy Sadzie
Rejonowym, stuzba kuratorska zawodowa 1 spoteczna, domy pomocy spotecznej, §wietlice
terapeutyczne dla dzieci, szkoty i1 przedszkola, stuzba zdrowia (szczegolnie lekarz psychiatra
1 pielegniarki S$rodowiskowe), Miejska Komisja ds. Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (przy wspolpracy komisji, pracownicy brali udziat w Otwartych Dniach ,,Stop
przemocy wobec kobiet”), zaktady opiekunczo — lecznicze, Oddziat Terapii Uzaleznien od
Alkoholu, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Placowka Opiekunczo-Wychowawcza
,Nasz Dom” w Ornecie, Chrzescijafiska Shuzba Charytatywna, Bank Zywnosci w Olsztynie,
Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim, jednostki wojskowe, Wojska Obrony
Terytorialnej, jednostki samorzadu terytorialnego, administratorzy mieszkan, zaktady pracy
1 wiele innych podmiotéw dziatajacych na polu pomocy spotecznej na rzecz rodzin. Bez tych
podmiotdéw praca socjalna §wiadczona w naszym osrodku nie bytaby tak skuteczna.

Wsparcie obywateli Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa
MOPS udzielit wsparcia w formie:

- jednorazowego $wiadczenia pienig¢znego dla osob, ktore opuscity Ukraing w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa — 304 osoby, -

jednego goracego positku dla dzieci i mtodziezy w szkole — 32 dzieci,

- jednego gorgcego positku dla dzieci w przedszkolu — 13 dzieci,
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- zasitku okresowego z powodu dtugotrwatej choroby — 1 osoba,
- zasitku statego dla osoby samotnie gospodarujacej — 1 osoba,
- pracy socjalnej — 26 rodzin, - pomocy psychologicznej — 1 osoba.

Program ..Korpus Wsparcia Seniorow” — edycja 2022

W roku 2022 realizowany byt program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” - edycja 2022.

Celem programu bylo zapewnienie ushugi wsparcia na rzecz senior6w w wieku 65 lat 1 wigcej
przez $wiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie gminy, wpisujacych
si¢ we wskazane w programie obszary poprzez poprawienie poczucia bezpieczenstwa seniorow,
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych przez
dostep do tzw. ,,opieki na odleglos¢™.

MOPS realizowat program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” ktory obejmowat dwa moduty:

. Modul I, w ktorego realizacje zaangazowano 6 wolontariuszy, ktorzy S$wiadczyli
codzienng pomoc osobom potrzebujacym wsparcia.

. Modut II, ktory mial na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania o0sob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki
na odleglo$¢”. Zakupiono 21 opasek bezpieczenstwa - ustugg objeto 27 0s6b. Wsparciem w obu
modutach obj¢to ogotem 132 osoby.

11.2.2. Zespol ushug

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze $wiadczone s3 osobom, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy o0sob drugich. Ww. uslugami obejmowane sa w szczegodlnosci osoby
samotne, w niektorych przypadkach rowniez posiadajace rodzing, ktéra z uzasadnionych
przyczyn nie jest w stanie zajmowac si¢ potrzebujgcym opieki cztonkiem rodziny. Pomoc
Swiadczona jest w dni robocze, a w szczegolnie trudnych sytuacjach, organizowana jest takze
opieka dodatkowa w dni §wiateczne i wolne od pracy. Zadanie, jakim jest opieka w domu nad
podopiecznym, w 2022 roku wykonywaly opiekunki zatrudnione w MOPS oraz opiekunki
,Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej.” Decyzja o przyznaniu ustug poprzedzona jest
wywiadem srodowiskowym, przeprowadzonym w Srodowisku przez pracownika socjalnego.
Zakres wykonywanych czynnosci przez opiekunke, ustalany jest indywidualnie, w zaleznosci
od stanu zdrowia podopiecznego, sytuacji rodzinne;j itp.

W 2022 r., ustugami opiekunczymi objetych byto 85 0sob, na rzecz ktérych wykonano 26 529
Swiadczen (tj. liczba godzin opieki, bezposrednio przy podopiecznym).

Osoby, ktorych kryterium dochodowe jest wyzsze od ustawowego, kwalifikujacego do ustug
bezptatnych, ponosza odptatnos¢ za Swiadczone ustugi opiekuncze. Wysoko$¢ odptatnosci, jest
ustalona procentowo — zgodnie z przyjeta uchwata Rady Miejskiej — w zaleznos$ci od wysokos$ci
dochodu osoby korzystajacej z ustug. Uchwala okre$la roéwniez przypadki w ktorych mozna
czesciowo lub w calosci odstapi¢ od odptatnosci i z takiej mozliwosci skorzystato 12 0sob.
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Z tytulu zwrotdw za ustugi opiekuncze, przekazano na konto Urzedu Miasta w 2022 r. kwote
118 076,77 zt.

W 2022 r. realizowane s3 w naszym miescie, juz 17 lat, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Ushugi specjalistyczne dostosowane sg do szczegolnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzen lub niepetnosprawnosci i s3 $wiadczone przez osoby
z odpowiednim, specjalistycznym przygotowaniem. Ustugi specjalistyczne sg zadaniem
zleconym.

W 2022 r. t3 formg pomocy objetych zostato 19 srodowisk. Wykonano 3 202 §wiadczen, na
kwote 131 557,46 zt.

Zapotrzebowanie na takg forme¢ wsparcia ciagle wzrasta. Z tej formy pomocy korzysta rowniez
dziecko w wieku szkolnym. Uslugi te realizuje Pani Joanna Szewalje ,,TOPEK” w Lidzbarku
Warminskim. Istnieje zatem potrzeba zwigkszenia godzin $§wiadczen specjalistycznych ustug
opiekunczych.

W ubieglym roku Os$rodek realizowat dodatkowe programy rzadowe pt. ,,Asystent Osobisty
Osoby Niepelnosprawnej” oraz ,,Opieka wytchnieniowa — pobyt dzienny i calodobowy”.
Wsparcie asystentem polegato na asystowaniu przy wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Asysta przy wyjsciu i powrocie na zakupy, na spacer, do
urzedow, miejsca kultu religijnego, placowki kultury itp. Grupa docelowa byly osoby
niepetnosprawne posiadajace orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci. Program miat na celu przeciwdziatanie wykluczeniu i izolacji 0so6b
niepetnosprawnych, integracja ze srodowiskiem oraz usamodzielnianie tych oséb. Z programu
w ciggu roku skorzystato 11 oséb.

Z programu ,,Opieka wytchnieniowa — pobyt dzienny” skorzystalo 7 opiekunow o0sob
niepetnosprawnych w stopniu znacznym. Zadaniem osoba realizujacej program byto odcigzenie
cztonkoéw rodzin lub opiekundéw 0s6b niepelnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych
obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa podczas nieobecnosci opiekuna w domu.
Natomiast z programu calodobowej opieki wytchnieniowej skorzystato 5 opiekundéw osob ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Osoby te przebywaly 14 dni w Domu Opieki
»Magnolia” w Laniewie.

Kierowanie do Domow Pomocy Spolecznej i Rodzinnych Domow Pomocy.

Kierowanie podopiecznych do domoéw pomocy spotecznej i Rodzinnych Domoéw Pomocy jest
zadaniem wlasnym gminy.

Przepisy przewiduja, ze: mieszkancowi DPS/RDP mozna potraci¢ nie wigcej jak 70% z jego
dochodu, w nastgpnej kolejnosci, w zaleznosci od sytuacji (warunki okresla ustawa o pomocy
spotecznej) optatg ponosi: matzonek, zstepni przed wstepnymi, réznicg pomiedzy catkowitym
miesi¢ecznym kosztem utrzymania mieszkanca, jego odptatnoscig a optatami wnoszonymi przez
osoby zobowigzane doptaca gmina wtasciwa, z ktorej osoba zostata skierowana do DPS/RDP,
badZz gmina wlasciwa miejsca zamieszkania opiekuna prawnego osoby kierowane;j.
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Rodzinny Dom Pomocy stanowi forme¢ uslug opiekunczych i bytowych $wiadczonych
calodobowo przez osobe fizyczng lub podmiot uprawniony dla nie mniej niz trzech i nie wigce;j
niz o$miu zamieszkujacych wspolnie os6b wymagajacych z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci wsparcia w tej formie. Forma ustug opiekunczych w postaci rodzinnego
domu pomocy jest ogniwem posrednim w systemie pomocy spolecznej pomi¢dzy ustugami
opiekunczymi $wiadczonymi w miejscu zamieszkania a calodobowa placowka
specjalistycznego wsparcia, jaka jest dom pomocy spoteczne;j.

W ramach programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy gmina ubiegata si¢ o dofinansowanie
kosztow ponoszonych przez gminy w zwigzku z kierowaniem oséb do tych placowek (koszty
pobytu oséb w placowkach), do 30% kosztow ponoszonych przez gminy za pobyt osob
kierowanych do rodzinnych doméw pomocy przed 2022 r.; do 50% kosztow ponoszonych przez
gminy w przypadku nowo kierowanych 0sob, czyli 0s6b skierowanych decyzja administracyjng
do rodzinnego domu pomocy w 2022 r.

W roku 2022 catkowity miesieczny koszt utrzymania osoby skierowanej do RDP wynosit od 3
600,00 zt do 3 900,00 zt.

Miesigczny koszty pobytu mieszkancow naszego miasta przebywajacych w DPS w roku 2022
r. wahat si¢ od 4 250,00 zt do 6 502,00 zt (srednio 4 600,00 zt).

W 2022 r. do DPS skierowano 2 osoby, natomiast do RDP 4 osoby. Jedna osoba zostata
przeniesiona z domu pomocy spolecznej do Rodzinnego Domu Pomocy w Lidzbarku
Warminskim. Lacznie w placowkach zapewniajacych calodobowa opieke przebywato 40 0sob
(zmarta 1 osoba). Na skierowanie oczekuje 6 0sdb, w tym 3 z postanowieniem Sadu, bez zgody
zainteresowanego.

651,32
z

Kwota doptaty gminy do DPS w 2022 r. - wyniosta 1 090 1.

Kwota doptaty gminy do RDP w 2022 r. - wyniosta 214 744,78 zt.

Pracownicy osrodka staraja si¢ organizowac opieke w srodowisku jak najdtuzej tj. przyznawac
ustugi opiekuncze, obiady. Jednak, jesli po kilku lub kilkunastu miesigcach okazuje sie, ze
opieka jest niewystarczajgca, poniewaz pogarsza si¢ stan zdrowia podopiecznych, wowczas
konieczna staje si¢ opieka catodobowa. Zdarzajg si¢ rowniez przypadki, w ktérych stan zdrowia
osoby objetej opieka ulegl znacznemu pogorszeniu, bagdz osoba ta nie wyrazata zgody na
skierowanie do DPS, a pozostawienie jej w srodowisku zagrazataby jej zdrowiu badz zyciu. W
takich sytuacjach Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wystegpowat z wnioskiem do Sadu
Rodzinnego o umieszczenie w domu pomocy spotecznej osoby bez jej zgody. Kierowanie do
Domoéw Pomocy Spoltecznej jest zadaniem bardzo kosztownym. Jednakze potrzeby srodowiska
sa zaspokajane w niezbednym zakresie.

11.2.3. Zespol administracji i wydawania decyzji

Dodatki mieszkaniowe realizowane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o
dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2021, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 kwietnia 2013 r. w sprawie
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sposobu przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz
o$wiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy 1 innych czlonkéw gospodarstwa
domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia
wywiadu (Dz. U. 2013 r. poz. 589), Uchwaty Nr XVIII/120/04 Rady Miejskiej w Lidzbarku
Warminskim z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie ustalenia wskaznikow procentowych
dotyczacych wysokosci wydatkéw mieszkaniowych, na podstawie ktorych ustala si¢ kwoty
dodatkéw mieszkaniowych (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa WarminskoMazurskiego Nr 69
z dnia 19 maja 2004 r.).

Dodatki mieszkaniowe nie sg §wiadczeniem o charakterze uznaniowym, lecz otrzymuja je
osoby spelniajagce warunki okreslone w powyzszych aktach prawnych.

W ramach realizacji dodatkéw mieszkaniowych podejmowane sg nastgpujace czynnosci: -

przyjmowanie i ewidencja ztozonych wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego wraz

z deklaracja o wysokos$ci dochodow;

- wydawanie decyzji przyznajacych, odmownych, zawieszajacych i odwieszajacych;

- sporzadzanie miesi¢cznych list wyplat dla poszczegdlnych zarzadcow 1 zlozenie
zapotrzebowania na ich realizacje; - sporzadzanie wymaganych sprawozdan.

W 2022 roku o przyznanie dodatku mieszkaniowego wptyngto 697 wnioskéw, z czego 674
zostato rozpatrzonych decyzja przyznajaca. W 23 przypadkach odmoéwiono przyznania
wnioskowanego $wiadczenia z uwagi na:

a) Przekroczenie powierzchni uzytkowej — 4 wnioski,

a) Dodatek mniejszy od minimalnego — 7 wnioskow,

b) Wydatki na mieszkanie nie przekraczaja kwoty, jaka powinna by¢ pokrywana przez
wnioskodawce — 12 wnioskow.

c) W jednym przypadku odméwiono pomocy, poniewaz wnioskodawca nie dostarczyt
wymaganych dokumentéw po wezwaniu do ich uzupeknienia.

Mieszkancom miasta wyplaconych zostato ogétem 3917 dodatkéw mieszkaniowych, przy
czym $redni dodatek mieszkaniowy wynidst ~219,55 zt.

W 2022 r. nie wptyng¢to Zzadne odwotanie od wydanych decyzji administracyjnych do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Olsztynie. Nie przeprowadzano wywiadow
srodowiskowych, poniewaz wniosek 1 deklaracja nie budzity watpliwosci, co do sytuacji
faktycznej, a deklarowanego dochodu. Nie dopatrzono si¢ razacej dysproporcji i wydano
decyzje przyznajace. Wiekszos¢ wnioskodawcow ubiegajacych si¢ o doptate do czynszu to
rodziny, ktére korzystaja z pomocy miejskiego osrodka w formie zasitkow celowych,
okresowych 1 zasitkow statych, osoby bezrobotne oraz emeryci i rencisci.

Przyznana decyzja doptata do czynszu zobowigzuje wnioskodawcow do optacania biezacych
naleznos$ci czynszowych za mieszkanie. W przypadku wystapienia zalegtosci, administrator
informuje o wystepujacych zalegto$ciach. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego
dodatek mieszkaniowy moze ulec zawieszeniu do czasu uregulowania naleznosci.
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Dodatki mieszkaniowe z podziatem na administratoréw za 2022 rok:

Wyszczegolnienie Liczba wyptaconych Kwota wyptaconych

dodatkow dodatkow
Ogotem: 3917 859 992,74 zt
W tym zasoby: Gminne 1877 450 814,92 zt
Spotdzielcze 1126 218 593,08 zt
Wspolnoty 697 141 277,30 zt

mieszkaniowe
Mieszkania 32 8427,76 zt
prywatne

WTBS 146 30 771,16 zt
Inne 39 10 108,52 zt

Od 1 stycznia 2014 roku realizowany jest zryczaltowany dodatek energetyczny, przystugujacy
odbiorcom wrazliwym, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (j. t. Dz. U. z
2022 r. poz. 1385, z p6zn. zm.).

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — to osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy,
jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektryczne;.

Zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostlonowym wnioski o
wyplate dodatku energetycznego w 2022 r. pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W 2022 r. otrzymano dotacj¢ w kwocie 1925,00 zt na realizacj¢ dodatku energetycznego z
uwagi na wnioski, ktore zostaty zlozone w 2021 r. z wyptata w 2022 r. Wyplacone dodatki
energetyczne obejmowaty 32 gospodarstwa domowe, z podziatem na:

a) Gospodarstwa prowadzone przez osobeg samotng — 12.

b) Gospodarstwa domowe sktadajace si¢ z 2 do 4 oséb — 17.

c) Gospodarstwa domowe sktadajace si¢ z co najmniej 5 osob — 3.
Na realizacj¢ dodatku energetycznego przeznaczono tacznie 1 462,20 zt, z czego do
wnioskodawcow trafito 1 433,55 zl, a kwote 28,65 zt przeznaczono na koszty obstugi.
Niewykorzystana kwota dotacji w kwocie 462,80 zt zostala zwrocona na konto
WarminskoMazurskiego Urzedu Wojewodzkiego.

W ramach dodatku energetycznego prowadzone sg nastgpujace czynnosci:

- przyjmowanie i ewidencja ztozonych wnioskoéw o przyznanie dodatku energetycznego;

- przygotowanie decyzji w zakresie dodatku energetycznego;

- sporzadzanie list wyptlat;

- sporzadzanie miesi¢gcznych meldunkéw do wojewody; - skladanie wnioskdw o przyznanie
dotacji co kwartat; - rozliczenie dotacji za dany kwartat.

I1.3. Dzial Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych
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Swiadczenia rodzinne

Funkcjonujacy aktualnie system $wiadczen rodzinnych zostat wprowadzony 1 maja 2004 r.
Podstawe prawna systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach
rodzinnych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 615 ze zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017r. w sprawie sposobu i trybu postgpowania w sprawach
0 przyznanie §wiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie maja by¢ zawarte we wniosku,
zaswiadczeniach i o§wiadczeniach o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych ( Dz.U. z 2017r. poz.
1466),Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 sierpnia 2021 roku w sprawie wysokosci
dochodu rodziny albo dochodu osoby uczgcej si¢ stanowigcych podstawe ubiegania sie o
zasitek rodzinny i specjalny zasilek opiekunczy, wysokosci sSwiadczen rodzinnych oraz
wysokosci zasitku dla opiekuna. (Dz. U. z 2021 r., poz. 1481).

System $wiadczen rodzinnych oparty jest o zasad¢ pomocniczosci, uwzgledniajaca
regule, ze osobami w pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sa
ich rodzice. W przypadku, gdy ich $rodki i uprawnienia s3 niewystarczajace do wychowania i
utrzymania dzieci, przystuguje pomoc panstwa w postaci swiadczen rodzinnych. W sytuacji
0s6b samotnie wychowujacych dzieci oznacza to konieczno$¢ zasadzenia alimentéw na rzecz
dziecka od drugiego z rodzicow (chyba, Ze z przyczyn obiektywnych jest to niemozliwe). Obok
posiadania dziecka na utrzymaniu, gtownym kryterium uprawniajacym do S$wiadczen
rodzinnych jest kryterium dochodowe (674 zi na osob¢ w rodzinie lub 764 zt na osobe w
rodzinie, jezeli w rodzinie wychowuje si¢ dziecko niepelnosprawne).

Zgodnie z ustawg o §wiadczeniach rodzinnych $§wiadczeniami rodzinnymi sa:

1. zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2. $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielgegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne,
specjalny zasiltek opiekunczy

3. dwarodzaje zapomog zwigzanych z urodzeniem si¢ dziecka.

Kwoty zasitku rodzinnego réznicowane sg w zaleznosci od wieku dziecka 1 wynosity (na koniec
2022 roku) miesigcznie:

* 95 zl na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
* 124 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;
* 135 zl na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z nastgpujacych tytutow:

1. urodzenia dziecka (1000 zt na dziecko; $wiadczenie jednorazowe);

2. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400 zi
miesigcznie);

3. samotnego wychowywania dziecka (193 zl miesi¢cznie na dziecko, nie wigcej niz 386
zt na wszystkie dzieci, w przypadku dzieci niepelnosprawnych kwote dodatku zwigksza
sie 0 80 zt, nie wiecej niz o 160 zt na wszystkie dzieci);

4. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — na trzecie 1 kolejne dziecko w
rodzinie (95 zt miesi¢cznie),
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S.

6.
7.

ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego (90 zt na dziecko do 5 roku zycia,
110 zt — na dziecko od 5 do 24 roku zycia);

rozpoczgcia roku szkolnego (100 zt; $wiadczenie jednorazowe);

podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (113 zt na internat/stancje¢
lub 69 zt na dojazd do szkoly). Aby skorzysta¢ z dodatkow nalezy przede wszystkim
mie¢ prawo do zasitku rodzinnego. Ponadto, do kazdego z dodatkow wymagane jest
spetnienie dodatkowych warunkow zwigzanych z tytulem (powodem) przyznania
dodatku. Jednocze$nie mozna pobiera¢ kilka rodzajow dodatkow.

Zasada "ztotowka za ztotowke".

Dzig¢ki niej przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajgcego do §wiadczen rodzinnych
(674 zt na osobe w rodzinie lub 764 zt dla rodzin z niepelnosprawnym dzieckiem) nie bedzie
automatycznie oznaczato utraty tych §wiadczen. W mysl tej zasady, od 1 stycznia 2016 roku,
jesli rodzina przekroczy kryterium dochodowe, to zasitek rodzinny i dodatki: wyptacane sa w

wysokosci roznicy miedzy taczng kwota przystugujacych zasitkéw rodzinnych i dodatkow, a

kwota, o ktora zostat przekroczony dochod rodziny. Dzigki tej formie ustalania wysokos$ci

swiadczen w 2022 roku wyptacono 1142 $wiadczenia.

Poza zasitkami rodzinnymi i przystugujacymi do nich dodatkami, w ramach §wiadczen

rodzinnych realizowane sg cztery rodzaje $wiadczen opiekunczych:

1.

zasitek pielegnacyjny (215,84 zl miesigcznie- §wiadczenie przystuguje niezaleznie od
dochodu rodziny osoby, dlatego przyznawane jest nie na okres zasitkowy, lecz na okres
wazno$ci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci.
Przeznaczone jest dla niepetnosprawnych dzieci 1 niepelnosprawnych osob dorostych
oraz dla osob, ktére ukonczyty 75 lat.

Swiadczenie pielegnacyjne (od 01.01.2022r.-2119,00 zt miesigcznie; od 01.01.2023r.-
2458,00 zt miesigcznie; z kazdym rokiem nastgpuje coroczna waloryzacja) - niezaleznie
od dochodu rodziny osoby, przyznawane na okres waznosci orzeczenia o
niepetnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci, przyznawane jest osobom, na
ktorych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i
opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1359) cigzy obowigzek alimentacyjny (rodzice
dziecka, opiekunowie faktyczni dziecka, rodzina zastepcza spokrewniona z dzieckiem,
inne osoby na ktorych ciagzy obowigzek alimentacyjny), ktére nie podejmuja lub
rezygnuja z pracy zawodowej, by opiekowac si¢ dzieckiem niepetnosprawnym lub
osobg dorosla wymagajaca szczegdlnej opieki. Jednym z warunkow otrzymania
$wiadczenia jest przestanka nabycia niepelnosprawno$ci przez osob¢ wymagajaca
opieki tj. nie podzniej niz do ukonczenia 18 roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub
w szkole wyzszej, jednak nie p6zniej niz do ukonczenia 25 roku zycia. Za osoby
pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne optacane byly sktadki na ubezpieczenie
emerytalno — rentowe 1 zdrowotne.

specjalny zasitek opiekunczy (w kwocie 620,00 zl miesiecznie) — $wiadczenie
uzaleznione jest od dochodu rodziny osoby sprawujacej opieke i osoby wymagajacej
opieki (obecnie 764 zt na osobg), przyznawane na okres zasitkowy 1 przystugujacy dla

18



osob, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks
rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359) ciazy obowiazek alimentacyjny,
ktore nie podejmujg lub zrezygnowaly z pracy zawodowej, by opiekowac si¢ chorym
cztonkiem rodziny. Za osoby pobierajgce specjalny zasitek opiekunczy optacane sg
sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe i zdrowotne.

4) Od 2014 roku realizowana jest rowniez ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i

wyptacie zasitkow dla opiekunow (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1297 z p6zn. zm.) dla osob,
ktore wezesniej pobieraty §wiadczenie pielggnacyjne i ktorym decyzja o przyznaniu prawa
do $wiadczenia pielggnacyjnego wygasta z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 roku. Przy
tej ustawie nie ma ustalonego kryterium dochodowego i $wiadczenie wynosi 620,00 zt
miesigcznie. Od tych §wiadczen osoby maja oplacone ubezpieczenie emerytalno-rentowe
oraz zdrowotne.

Do katalogu $wiadczen rodzinnych zaliczaja si¢ rowniez zapomogi wyplacane w zwiazku z
urodzeniem si¢ dziecka:

1. jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka w wysokosci 1000,00 zt,

przystugujace matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu faktycznemu dziecka.
Prawo do tego $wiadczenia uzaleznione jest od kryterium dochodowego, ktére wynosi
1922,00 zt na osobg i od pozostawania kobiety pod opiekg medyczna nie pdzniej niz od
10 tygodnia cigzy do porodu. Zapomoga ta finansowana jest ze §rodkow budzetu
panstwa.

. Zapomoga uchwalana i wyplacana przez gmin¢ ze $rodkéw wiasnych — gmina w

uchwale sama decyduje o kryteriach przyznania i wysokos$ci $wiadczenia.
W Lidzbarku Warminskim nie jest realizowana.

Za osoby pobierajace Swiadczenia opiekuncze i1 zasitek dla opiekuna w roku 2022 optacone

zostaly sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe w tacznej kwocie 342 070,00 zt 1 sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne, gdzie wydatek na ten cel wynidst 119 442,00 zt.

Od 2017 roku realizowane sg wyplaty §wiadczen ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o
wsparciu kobiet w ciazy 1 rodzin ,,Za zyciem”. Jest to jednorazowe §wiadczenie z tytutu
urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie 1 nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorob zagrazajaca jego zyciu, ktore powstalty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu. Kwota pomocy wynosi 4 000,00 zt jednorazowo na dziecko.

Wykonanie zadan.

Liczba Laczna

—

Swiadczenia Swiadczen kwota (w zh)
2022r.
Zasitki rodzinne 5552 631 990,32
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2|Dodatki z tytutu urodzenia 18 16 148,32
dziecka

Dodatki z tytutu opieki
nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu
wychowawczego

103 38 940,95

Dodatki z tytutu
samotnego
wychowywania dziecka 492 95 211,59

Dodatki z tytutu
wychowywania dziecka w
rodzinie wielodzietnej 9438 86 927,86

Dodatki z tytutu
ksztatcenia i rehabilitacji
dzieci niepetnosprawnych 516 54 215,09

Dodatki z tytutu

rozpoczecia roku
szkolnego 643 31 069,31

Dodatki z tytulu podjecia
przez dziecko nauki w

szkole poza miejscem 147 11 651,90
zamieszkania

3|Jednorazowa zapomoga 67 67 000,00
na urodzenie dziecka

4|Swiadczenia opiekuncze
Zasitki pielegnacyjne 3780 815 875,00

Swiadczenia 998 2093 211,00
pielegnacyjne

Specjalny zasitek 98 60 760,00
opiekunczy

5|Zasitek dla opiekuna 38 22 952,00
6|,Za Zyciem” 2 8 000,00

Dodatkowo, w 2022 roku w zwiazku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie, udzielono pomocy w
formie §wiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy, ktorzy znalezli schronienie w Polsce. Z
tej formy pomocy skorzystato 55 rodzin na taczng kwotg 68 824,47 zt.

Swiadczenie wychowawcze (tzw. Program Rodzina 500+).
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Od dnia 1 kwietnia 2016 roku do 31 maja 2022 roku realizowana byta ustawa o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 roku (t.j. z 2022r. poz. 1577 z pozn. zm.). Program
Rodzina 500 plus to 500 zt miesigcznie na kazde dziecko, bez dodatkowych warunkow.
Swiadczenie wychowawcze otrzymuja rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18. roku zycia.
Podsumowanie roku 2022:

- wyplacono 11 635 §wiadczenia

na kwote 5 807 01548 =zt -
$wiadczeniem objeto 2.349 dzieci

Swiadczenie wychowawcze 500,00 zt nie jest liczone do dochodu przy ustalaniu prawa do
Swiadczen z innych systemOow wsparcia, dotyczy to w szczegdlnosci §wiadczen z pomocy
spotecznej, funduszu alimentacyjnego, $wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych,
stypendiow dla uczniéw i studentow. Swiadczenie nie jest opodatkowane — rodzice otrzymuja
500,00 zt, od ktorych nie trzeba odprowadza¢ podatku ani zadnych sktadek.

Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okreslonych w ustawie
z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2022r., poz.
1205 z p6zn. zm.).

Przyznanie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego uzaleznione jest od spetnienia
kryterium dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na
osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 900,00 zt. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguja w wysokos$ci biezaco ustalonych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500 zi
miesiecznie. Od 01.10.2020r. §wiadczenia realizowane sg roéwniez zgodnie z mechanizmem
"zlotowka za zlotowke".

Dzigki niemu przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do §wiadczen z funduszu
alimentacyjnego (900,00 zt na osob¢ w rodzinie) nie oznacza automatycznie utraty tych
swiadczen. W mysl tej zasady, od 1 pazdziernika 2020 roku, jesli rodzina przekroczy kryterium
dochodowe, to $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacane s3 w wysokos$ci roznicy
miedzy kwota przystugujacych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a kwota, o ktorg zostat
przekroczony dochod rodziny. Dzigki tej formie ustalania wysokosci $wiadczen w 2022 roku
wyplacono 111 §wiadczen.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukonczenia przez
nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia
przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci - bezterminowo.

Dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych podejmuje organ wilasciwy dluznika tj. wojt,
burmistrz lub prezydent miasta wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika
alimentacyjnego. Organ wlasciwy dluznika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu
ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej 1 zawodowej dluznika alimentacyjnego, a takze jego
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stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej oraz odbiera od niego
o$wiadczenie majatkowe.

Dhuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela
naleznosci w wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie
uprawnionej, tgcznie z ustawowymi odsetkami. Odsetki sg naliczane od pierwszego dnia
nastepujacego po dniu wyptaty §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, do dnia sptaty.

W 2022 roku wyptacono 1333 $wiadczen na kwote 522 982,81 zt dla ok. 70 rodzin. Liczba
dhuznikoéw alimentacyjnych, dla ktorych organem witasciwym jest miasto Lidzbark Warminski
wynosita 66. Kwoty zwrocone przez dtuznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych
swiadczen alimentacyjnych wyniosty w 2022r. — 287 415,68 zt, z tego stanowiace:

a) dochdd budzetu panstwa wraz z odsetkami 238 019,52 zt.

b) dochod Lidzbarka W. jako organu wlasciwego wierzyciela 49 396,16 zt.

Karta Duzej Rodziny.

Ogodlnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych. Przystuguje
wszystkim rodzicom (rodzicom zast¢pczym lub osobom prowadzacym rodzinny dom dziecka)
oraz matzonkom rodzicéw, ktdrzy maja lub mieli na utrzymaniu igcznie co najmniej troje
dzieci. Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien.

Posiadacze Karty Duzej Rodziny mogg korzystac z oferty w ponad 10 tys. miejsc zgloszonych

przez prawie tysigc firm 1 instytucji z calej Polski. Karta przystuguje: - rodzicom —

bezterminowo,

- dzieciom - w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,

- dzieciom - w wieku do ukonczenia 25 roku zycia, w przypadku, gdy dziecko uczy si¢ w szkole
lub szkole wyzszej,

-bez ograniczen wiekowych, w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem o
umiarkowanym albo znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

W 2022 roku O$rodek wydat 258 Kart Duzej Rodziny w formie tradycyjnej (plastikowej) 1

elektroniczne;.

Zaswiadczenia do Programu Priorytetowego ,, Czyste Powietrze”

Osoba fizyczna, ktéra zamierza zlozy¢ wniosek o przyznanie podwyzszonego poziomu
dofinansowania do wojewodzkiego funduszu ochrony srodowiska i gospodarki wodnej do dnia
ztozenia wniosku powinna uzyska¢ zaswiadczenie o wysokos$ci przecigtnego miesiecznego
dochodu przypadajacego na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego.

Podsumowanie roku 2022:
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- ztozono 30 zadan wydania zas§wiadczenia o wysokosci przecietnego miesi¢ecznego dochodu
przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego; - wydano 30 za$wiadczen
zgodnie z zagdaniem strony.

Dodatek ostonowy

W 2022 roku dodatek ostonowy stanowit kluczowy element rzadowej tarczy antyinflacyjne;,
ktory miat zniwelowac rosngce ceny energii, gazu i zywnoS$ci. Realizowana byta na mocy
ustawy z dnia 17 grudnia 2021 roku o dodatku ostonowym (Dz. U. z 2022r. poz. 1), a
obowigzywata przez okres 1 stycznia 2022 roku do 31 pazdziernika 2022 roku. Dodatek
ostonowy przystugiwat gospodarstwom domowym, ktérego przeci¢tne miesigczne dochody nie
przekraczaty 2100 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo 1500 zt na osobe w gospodarstwie
wieloosobowym.

Wysokos$ci doptat w ramach dodatku ostonowego (*Kwota dofinansowania uzalezniona od
zrodta ogrzewania):

* Jednoosobowe gospodarstwo domowe otrzymato 400/500 zt* przy zatozeniu, ze jej
dochdd nie przekroczy 2100 ziotych, z tej formy skorzystalo 766/163 gospodarstw
domowych;

* Gospodarstwo 2-3 osobowe otrzymato 600/750 zt* przy zatozeniu, ze dochod nie
przekroczy 1500 ztotych miesigcznie na osobg, z tej formy skorzystalo 616/185
gospodarstw domowych;

* Gospodarstwo 4-5 osobowe otrzymato 850 zt/1062,50 z* przy zalozeniu, ze dochdd nie
przekroczy 1500 ztotych miesiecznie na osobeg, z tej formy skorzystalo 291/95
gospodarstw domowych;

* Gospodarstwo 6 1 wigcej osobowe otrzymato 1150 zt/ 1437,50 zt* przy zatozeniu, Ze
dochod nie przekroczy 1500 ztotych miesigcznie na osobg, z tej formy skorzystato 16/11
gospodarstw domowych.

Laczna liczba gospodarstw domowych, ktore otrzymaty dodatek ostonowy wyniosta 2143,
natomiast tgczna kwota wyptaconych §wiadczen wyniosta 1 188 900,57 zi.

Dodatek weglowy

W 2022 roku dodatek weglowy przystugiwat gospodarstwom domowym, dla ktorych gtownym
zroédltem ogrzewania byt kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon
kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo stale — zasilane weglem
kamiennym, brykietem lub peletem, zawierajagcymi co najmniej 85% wegla kamiennego.
Realizowana byta na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym, a wnioski
mozna byto sktada¢ do 30 listopada 2022 roku. Swiadczenie nie miato kryteriow dochodowych,
a dodatek przyshugiwal rowniez gospodarstwom, ktore juz zakupily wegiel. Warunkiem
otrzymania dodatku byt wpis lub zgloszenie zrodla ogrzewania do Centralnej Ewidencji
Emisyjno$ci Budynkow.
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Laczna liczba ztozonych wnioskéw wyniosta 953 wnioski, z tego rozpatrzono 805 wnioski
pozytywnie 1 wyptacono kwote 2 415 000,00 zt.

Dodatek na inne zrodta ciepta

W 2022 roku dodatek na inne zrédta ciepta przystugiwat gospodarstwom domowym, dawat
mozliwo$¢ dofinansowania zakupu opatu: peletu drzewnego, drewna kawatkowego i innych
rodzajow biomasy oraz gazu skroplonego LPG lub oleju opatowego. Realizowana byta na mocy
ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych
zrodet ciepta w zwiagzku z sytuacjg na rynku paliw, a wnioski mozna bylo sktada¢ do 30
listopada 2022 roku. Swiadczenie nie miato kryteriow dochodowych. Warunkiem otrzymania
dodatku byt wpis lub zgloszenie zrédla ogrzewania do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci
Budynkow.

Laczna liczba ztozonych wnioskow wyniosta 177 wnioski, z tego rozpatrzono 153 wnioski
pozytywnie 1 wyptacono kwote 245 000,00 zt.

Dodatek elektryvczny

Od 1 grudnia 2022 roku gospodarstwa domowe miaty mozliwo$¢ sktadania wniosku o dodatek
na gospodarstwa wykorzystujace energi¢ elektryczng do ogrzewania. Wysoko$¢ dodatku
elektrycznego zostala zrdéznicowana w zaleznosci od rocznego zuzycia energii elektrycznej
uprawnionego gospodarstwa domowego. W przypadku, gdy zuzycie w 2021 r. nie przekraczalo
5 MWh, kwota dodatku wynosi 1000 zt. Jezeli zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym w 2021 r. przekroczyto 5 MWh, wowczas kwota dodatku to 1500 zt. Realizowana
byla na mocy ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych
ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku w zwiagzku z sytuacja na rynku energii
elektrycznej, a wnioski mozna bylo sktada¢ do 1 lutego 2023 roku. Swiadczenie nie miato
kryteriow dochodowych. Warunkiem otrzymania dodatku byl wpis lub zgtoszenie zZrodta
ogrzewania do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkdow.

Y.aczna liczba ztozonych wnioskéw w 2022 roku wyniosta 17.

I1.4. Klub Integracji Spolecznej

Gtéwnym celem KIS jest:
. minimalizowanie skutkow bezrobocia,
. promowanie aktywnosci 1 przedsigbiorczosci spoleczne;,
. przygotowanie do podjgcia zatrudnienia np. w ramach prac spolecznie
uzytecznych,
. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
. pomoc w wychodzeniu z izolacji 1 osamotnienia. Klub Integracji Spolecznej:
. oferuje indywidualng pomoc psychologiczna,
. oferuje poradnictwo z zakresu informacji zawodowe;j,
. oferuje nieodptatny dostep do Internetu w celu poszukiwania pracy
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. oferuje pomoc w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz
mozliwo$¢ napisania ich na komputerze,

. oferuje udziat w pracach spotecznie uzytecznych

. oferuje udzial w programie reintegracji spoteczno-zawodowej Dzialania:

Klub Integracji Spolecznej ma na celu aktywizacje spoleczno-zawodowa o0sob
pozostajacych bez pracy, bezrobotnych, wykluczonych spotecznie.

Udzielane  wsparcie w ramach Klubu Integracji Spotecznej ma charakter
zindywidualizowany 1 odbywa si¢ w oparciu o diagnoze sytuacji spoteczno-zawodowe;j
kazdego uczestnika.

Grupa docelowa to mieszkancy Lidzbarka Warminska bez zatrudnienia (bezrobotni,
nieaktywni i bierni zawodowo).

W roku 2022 zorganizowano warsztaty grupowe z zakresu integracji spotecznej oraz
zawodowej, majace na celu podnoszenie kompetencji spotecznych oraz umiejetnosci
niezbednych do poszukiwania pracy. W ramach warsztatow omoéwiono nastgpujace tematy: -
autodiagnoza oraz samopoznanie,

- trening zachowan asertywnych,

- motywacja w dziataniu,

- aktywne poszukiwanie zatrudnienia wraz z elementami informacji zawodowej, -
autoprezentacja

-trening wizerunku

- przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j.

- tworzenie Indywidualnych Planéw Dziatania

- radzenie sobie ze stresem

- bariery na drodze do zatrudnienia,

-zarzadzanie soba podczas poszukiwania pracy, -

gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy.

Efekty dziatan KIS 2022 r.:

-75 os6b skorzystalo z indywidualnego poradnictwa w zakresie aktywizacji
spotecznozawodowej, -20 o0so6b skorzystalo z mozliwosci sporzadzenia dokumentacji
niezbednej do aplikowania o zatrudnienie,

-33 osoby wykonywato prace spotecznie uzyteczne,

-11 os6b bralo udziat w programie reintegracji spoteczno-zawodowej zorganizowanym przez
KIS (w trakcie prowadzonego programu 5 0séb podjeto zatrudnienie),

- 17 oso6b zostato skierowanych do udzialu w projekcie ,,Klub Wsparcia Rodziny”
prowadzonym przez OAZ w Lidzbarku Warminskim,

- 33 osoby zostaly skierowane do udzialu w projekcie ,,Utworzenie Osrodka Aktywizacji
Zawodowej” ktory miat na celu aktywizacje osob wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spolecznym.
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Uczestnicy dziatan realizowanych w KIS m.in. podniesli umiejetnosci spoteczne i
interpersonalne, nauczyli si¢ technik asertywnych, odkryli i rozwingli kompetencje osobiste,
spoleczne, a takze zwickszyli poczucie wlasnej wartosci, nabyli umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, podniesli umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy.

Klub Integracji Spotecznej wspétpracuje rowniez z Bankiem Zywno$ci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) realizowanego w ramach
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD).

IL.5. Noclegownia i Ogrzewalnia

Noclegownia dla os6b bezdomnych — przy ul. Lipowej 21b - funkcjonuje 21 lat (od
listopada 2001 r.). W placowce jest 15 miejsc dla osob bezdomnych oraz jeden pokdj
przeznaczono na tzw. interwencje kryzysowe dla ofiar przemocy w rodzinie lub innych sytuacji

kryzysowych.
W ciagu roku 2022 w noclegowni przebywato 14 0sob.

Od listopada 2016 r. dziala nowa placowka niskoprogowa, tzw. ogrzewalnia. Osoby
pozbawione dachu nad gtowa, nawet te bedace pod wplywem alkoholu, ale zachowujace si¢
spokojnie i1 nieagresywnie, moga tam znalez¢ schronienie. Ogrzewalnia jest to miejsce, W
ktérym bezpiecznie i spokojnie mozna spgdzi¢ mrozne wieczory i noce.

W 2022 r. w ogrzewalni przebywato 26 osob. Uruchomienie ogrzewalni polepszylo warunki
bytowe w noclegowni, poniewaz nie przebywaja tam osoby bedace pod wplywem alkoholu.

Utrzymanie placowki (noclegownia + ogrzewalnia) w 2022 roku wyniosto: 93990,60 zt. Srodki
te przeznaczone byly glownie na pokrycie kosztow medidw, utrzymania budynku i
wynagrodzenie pracownika.

Wystepowaty czgste przypadki niszczenia mienia znajdujacego si¢ w Ogrzewalni, ktore
skutkowaly dodatkowym ponoszeniem kosztow przez Osrodek. Ponadto réwnie czgsto
wystepowaly zakltocenia porzadku publicznego, w zwiazku z czym zglaszano prosbe o
zwigkszenie ilo$ci kontroli Strazy Miejskiej oraz Policji.

I1.6. Realizacja programéw dodatkowych

Pomocg zywnos$ciowa objeto 325 rodzin, w tym 647 czitonkéw tych rodzin.
Dystrybutorem zywnos$ci byta Chrzedcijanska Stuzba Charytatywna. Jedna osoba otrzymata
okoto 28,17 kg zywnosci (11 produktéw). Osoby korzystajace z zywno$ci w ramach Programu
PO PZ pomagaly przy roztadunku Zzywnosci, co jest formg ich aktywizacji . Osoby te sa
uczestnikami KIS (tj. 3 osoby).

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie zakwalifikowano do Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 réwniez 29 rodzin z Ukrainy, w tym 87
czlonkéw tych rodzin.
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I1.7. Dzienny Dom Pomocy

Dzienny Dom Pomocy funkcjonuje od kwietnia 1993r. Od 01.01.2009 r. placowka weszta w
sktad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Do konca 2008r.

Dzienny Dom Pomocy funkcjonowat jako gospodarstwo pomocnicze.

Przez te lata byl i nadal jest aktywnym o$rodkiem wsparcia dziennego dla osob starszych,
samotnych, potrzebujacych. Od maja biezacego roku Dzienny Dom Pomoc w kazdy wtorek 1
czwartek organizowal zajg¢cia z seniorami. Oprocz ustugi goracego positku seniorzy mogli
skorzysta¢ z rdéznego rodzaju zaje¢ aktywizujacych, integracyjnych, edukacyjnych,
utatwiajacych samodzielne funkcjonowanie i uczestnictwo w zyciu spotecznym, w tym zajec
rozwijajacych aktywnos$¢ fizyczng. Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ zajgcia robienia
makramy, na ktérych seniorzy poznali techniki i wzory wigzan. Podczas wspolnych wyjs¢
uczestnicy DDP obejrzeli film pt. ,,Jony” w lidzbarskim kinie Ignacy oraz wystawe pt. ,,Kobiece
spojrzenie na muzyke klasyczng”. Podczas wspolnego spaceru po parku nad rzeka Symsarng,
seniorzy zebrali liScie i gatazki, ktére po wysuszeniu wykorzystali do wykonania stroikow
jesiennych. W listopadzie 2022 roku, podczas spotkania andrzejkowego, seniorzy mile spedzili
czas przy wrdzbach 1 zabawach. W grudniu w DDP zorganizowane zostaly warsztaty
Bozonarodzeniowe, na ktorych seniorzy wraz z zaproszonymi dzieémi ze szkoly Nr 3,
wspolnie wykonali ozdoby $wiateczne. Kolejnym spotkaniem nawigzujacym do tradycji byto
spotkanie wigilijne podczas ktérego uczestnicy DDP wspolnie $piewali koledy, rozmawiali o
potrawach wigilijnych i tradycjach panujacych w domach rodzinnych.

Kazdy, ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos¢, chorobe, sytuacj¢ zyciowa znajdzie wsparcie
oraz bezpiecznie 1 aktywnie spedzi czas w DDP. Caly czas trwa nabor uczestnikow.

W 2022 r. w Dziennym Domu Pomocy prowadzono nast¢pujaca dziatalnos¢:

7.1. Dzialalnos$¢ w zakresie potrzeb bytowych

- wydano 13.840 obiadow, w tym 3.163 z programu ,,Positek w szkole i w domu”. Koszt
obiadu wynosit 6,40 zl, od lipca - 8,50 zt . Obiad spozywato 81 os6b, w tym 18 0s6b w ramach
programu;

- wydano 1.105 positkow jednodaniowych. Koszt jednego positku wynosit 4,50 zi, od
lipca — 6,00 z1.Z tej formy wsparcia skorzystato 8 osob.

Zapotrzebowanie na dozywianie ciggle rosnie. Jest to najbardziej oczekiwana forma wsparcia
osob starszych 1 potrzebujacych w DDP.

7.2. Cwiczenia usprawniajace
Od poczatku dziatalno$ci placowki realizowane byty ¢wiczenia poprawiajgce ogolng sprawnos¢
1 kondycje fizyczng. Od maja 2022 roku zajecia prowadzil specjalista w zakresie fizykoterapii.

Cwiczenia byty dostosowane do wieku i mozliwosci uczestnikoéw, prowadzone byty w kazdy
wtorek 1 czwartek przed rozpoczegciem zaje¢ w DDP.
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W 2022 r. z tej formy rehabilitacji ruchowej skorzystato 9 0sob.
7.3. Program Teleopieka Domowa

Od stycznia 2018r. Dzienny Dom Pomocy realizuje pilotazowy program teleopicka domowa.
Projekt ten skierowany byt do 0sob starszych, chorych, niepetnosprawnych, zamieszkujacych
samotnie, majgcych trudnosci w poruszaniu si¢, ktérych schorzenia zdrowotne moga
wywotywac stany zagrazajace zyciu lub zdrowiu. Przeznaczony dla oséb starszych o niskiej
mobilnosci, rzadko opuszczajgcych miejsce zamieszkania.

Tzw. ,,przyciskiem zycia” pilotazowo objeto 20 oséb. W 2022r. do systemu teleopieki domowe;j
podtaczonych byto 19 seniorow.

7.4 Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow”

W ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” — MODUL 1 - dostarczano przygotowane
w kuchni DDP positki starszym i samotnym seniorom 65+, ktorzy ze wzgledu na wiek, chorobg
potrzebowali tego typu wsparcia.

Modut II miat na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania osob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odleglo$¢”. Zakupiono
21 opasek bezpieczenstwa - ustugg objeto 27 oséb.

7.5. Wypozyczalnia rowerow trojkotowych

W pazdzierniku 2018r. Warminsko - Mazurski Oddzial PCK przekazat 3 rowery trojkotowe na
potrzeby niepelnosprawnych mieszkancéw i1 innych oséb przebywajacych na terenie naszego
miasta do bezplatnego korzystania.

Dzienny Dom Pomocy zarzadza wypozyczaniem tych rowerow. Jest to rodzaj rehabilitacji
ruchowej, ale  roéwniez skuteczne narzedzie przeciwdziatania

wykluczeniu 0s6Ob niepelnosprawnych 1 starszych z codziennego zycia 1 aktywnosci
spotecznej.

W 2022r. z tej formy rehabilitacji ruchowej skorzystata 1 osoba.
7.6. Pomoc UchodZcom z Ukrainy

Dzienny Dom Pomocy prowadzil zbiorke darow z przeznaczeniem na pomoc Ukrainie oraz
uchodzcom. Kazdy przybywajacy z Ukrainy otrzymal pomoc zwigzang z zaopatrzeniem
w $rodki higieniczne, zywnos$¢, odziez, obuwie, posciel, koce, wozki dzieciece itp.

7.7. Inne zadania DDP na rzecz pomocy spolecznej

Zaopatrzenie chetnych osob potrzebujacych w sprzet gospodarstwa domowego oraz ubrania
uzywane. Prowadzone sg zbiorki takich rzeczy jak: odziez uzywana i nowa, posciel, koldry,
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poduszki, reczniki, sprzet drobny gospodarstwa domowego. Prowadzony jest rejestr
przedmiotow wigkszych, takich jak meble, pralki, lodowki, kuchenki. Osoby zainteresowane
oddaniem lub wzigciem tych przedmiotow sg ze soba kontaktowane. Sprzet oraz meble
otrzymato 18 rodzin. Z odziezy mogt skorzystac¢ kazdy potrzebujacy.

7.8. Dzialanie na rzecz oséb bezdomnych

Do zadan pracownikow DDP nalezy dbatos¢ o wyposazenie noclegowni i ogrzewalni w
srodki czystosci, odziez, posciel i inne srodki niezbgdne do funkcjonowania placowek. Osoby
bezdomne oraz kazdy kto potrzebuje pomocy moze skorzysta¢ z positkow sporzadzonych w
kuchni DDP.W 2022r. w noclegowni wymieniono drzwi wyjsciowe, zawory w grzejnikach oraz
na biezaco przeprowadzano drobne naprawy.

Lidzbark Warminski dnia 20.02.2023r.

Na podstawie informacji z poszczegdlnych
Dziatéw.

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

Agnieszka Pastula
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