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B/ Tres¢ informacji

I. Informacje ogolne

1.1 Struktura

Strukture wewnetrzng Osrodka stanowia: dzialy, sekcje jednostki organizacyjne i samodzielne
stanowiska:
1. sekcje, dziaty 1 jednostki organizacyjne:
a) dziat finansowo — ksiggowy,
b) sekcja pomocy srodowiskowej,
c) sekcja ustug opiekunczych,
d) sekcja dodatkow mieszkaniowych,
e) sekcja $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
f) Srodowiskowy Dom Samopomocy (skrot SDS),
g) Dzienny Dom Pomocy (skrot DDP),

2. samodzielne stanowiska:
a) radca prawny,
d) koordynator do spraw rozwigzywania problemow alkoholowych,
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1.2 Gléwne podstawy prawne

Tematyka niniejszej informacji wynika przede wszystkim z :

- ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930

zZ poOzZn. zm.)

Osrodek realizuje tez inne zadania, ktére obj¢to niniejsza informacja, a wynikaja one z

nastepujacych ustaw:

(tj. Dz. U. 22016 1. poz.1518 z p6zn. zm )

ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych

- ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

(Dz. U. 22013 1. poz. 966 z pdzn. zm.),

- ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 169 z p6zn. zm.

- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla

opiekunow (j. t. Dz. U. 22016 1. poz.162 z pdzn. zm.),

- ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

(Dz. U. poz. 195, z pdzn. zm. )

- ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (j. t. Dz. U. z 2016 1. poz. 785 z pdzn.

zm.)

W sposob szczegotowy realizacja zadan, wynikajacych z poszczegdlnych ustaw bedzie omdéwiona

kolejno przy opisie pracy dzialow.

1.3. Budzet

1.3.1 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg kryterium podziatu na swiadczenia 1

utrzymanie :

OGOLEM

w tym :

- $wiadczenia , zasitki

- utrzymanie dziatalnosci MOPS
oraz placowek SDS, noclegowni

- 18 789 843,87 zt. (100 %)
- 15 835 926,59 z1. (84,28%)

- 2953 917,28 zt. (15,72%)

1.3.2 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg zrodta pochodzenia srodkow

finansowych

ZADANIA ZLECONE

Opis Wykonanie 2015 Wykonanie 2016
Pozostata dziatalno$¢ ( karta duzej rodziny) 521,26 171,52
Ustugi specjalistyczne 79 745,00 83 431,00
Dodatek energetyczny 6 362,90 6 093,05
Osrodki pomocy spotecznej ( wynagrodzenie opiekunow prawnych) 16 596,42 19 540,30
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 64 936,80 74 971,80
Swiadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny 4285671,41| 5185647,42
Osrodki wsparcia (Srodowiskowy Dom Samopomocy) 405 126,00 451 408,00
Pozostata dziatalno$¢ ( wyd .decyzji w/s $wiadczen zdrowotnych ) 300,00 255,00
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Swiadczenie wychowawcze ( 500+) 0,00| 641030265
RAZEM: 4 859 259,79 | 12 231 820,74
ZADANIA WEASNE/DOTACJA ( dotacja do zadah wiasnych )
Opis Wykonanie 2015 Wykonanie 2016
Wspieranie rodziny ( asystent rodziny) 24 000,00 24 159,64
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 58 000,00 62 345,00
Zasitki i pomoc w naturze ( zasitki okresowe) 804 000,00 850 750,00
Zasitki state 659 082,06 705 227,00
Osrodki pomocy spotecznej ( dofinansowanie do pracownikéw
socjalnych ) 299 803,24 261 889,00
Pozostata dziatalno$¢ ( program dozywianie) 563 892,00 523 623,00
2408 777,30 | 2427 993,64

RAZEM:

ZADANIA WtASNE

Opis wykonanie 2015 Wykonanie 2016
Placowki opiekunczo- wychowawcze ( Domy dziecka) 9 265,26 33 123,16
Domy pomocy spotecznej 452 788,79 508 455,60
Osrodki wsparcia ( Dzienny dom pomocy) 362 556,01 354 653,94
Osrodki wsparcia - dofinansowanie PCPR do wycieczki SDS 5 293,00 6722,82
Rodziny zastepcze 143 319,36 143 862,25
Wspieranie rodziny ( asystent rodziny) 5 873,07 20 756,32
Swiadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny 42 823,78 59 227,83
Zasitki i pomoc w naturze ( zasitki celowe, optacenie pogrzebow) 70 188,00 93 809,54
Dodatki mieszkaniowe 1178 970,06 987 567,56
Osrodki pomocy spotecznej 808 647,15| 1058 458,68
Klub integracji spotecznej 41 127,67 40 400,04
Bank Zywnosci 9 804,00 9 646,80
Ustugi opiekuncze 607 637,89 528 986,60
Pozostata dziatalno$¢ - dozywianie 201 173,00 204 593,00
Pozostata dziatalno$é — (noclegownia, od 2016 r. réwniez ogrzewalnia) 20 709,17 32721,35
Pozostata dziatalno$¢-prace spotecznie uzyteczne 46 242,76 47 044,00
4006 418,97 | 4130 029,49

OGOLEM

wykonanie 2015

Wykonanie 2016

11 274 456,06

18 789 843,87




II.  Charakterystyka poszczegolnych dzialow

II.1. Sekcja pomocy Srodowiskowej w MOPS

Do zadan pracownika socjalnego zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(.t. Dz. U. 22016 r., poz.930 ze zm.) nalezy: praca socjalna, dokonywanie analizy i oceny zjawisk,
ktore powodujg zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do
uzyskania tych $wiadczen, udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania
spraw zyciowych osobom, ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej, pomoc w uzyskaniu poradnictwa
udzielanego przez instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe, pobudzanie
aktywnosci spolecznej, wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
1 ograniczania patologii 1 skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkéw ubdstwa.
Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbg¢dnych
potrzeb 1 umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Rodzaj, forma i rozmiar §wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych
udzielenie pomocy i odpowiada¢ celom 1 mozliwo$ciom pomocy spotecznej.

Swiadczeniami z pomocy spotecznej realizowanymi w osrodku przez sekcje pomocy
srodowiskowej sa:

1. $wiadczenia pieni¢zne (zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez
sad, wynagrodzenie kuratorom 0sob cz¢sciowo ubezwlasnowolnionych osob),

2. $wiadczenia niepieni¢zne (praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sprawienie
pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek,
niezbedne ubranie).

W 2016 r. z r6znych form pomocy korzystato 852 rodzin w ktorych zyje 1.745 oséb. Z
wytacznej pracy socjalnej skorzystato 74 rodzin i 149 cztonkéw z tych rodzin. Wynika z tego, ze z
r6znych form wsparcia skorzystato 11,02% mieszkancow w stosunku do ogélnej liczby
mieszkancow Lidzbarka Warminskiego, ktora wg. stanu na dzien 31.12.2016 r. wynosi 15.837
0s0b (15.460 osob zameldowanych na pobyt staty oraz 377 oséb zameldowanych na pobyt
czasowy). Zauwazy¢ nalezy, ze liczba mieszkancow zmniejszyta si¢ o0 294 osoby w stosunku do
2015 r. Pomimo tego, zwickszyl si¢ odsetek osob korzystajacych z pomocy spotecznej 0 0,23% w
stosunku do roku poprzedniego oraz zwigkszyl si¢ zakres 1 1lo$¢ form wsparcia w jednej rodzinie.

Pomocy spotecznej udziela si¢ z wielu przyczyn wymienionych w ustawie o pomocy
spotecznej. W naszym osrodku udzielono wsparcia, gdzie w rodzinach wystepowaty nastepujace
przestanki (w jednym $rodowisku moze wystapic¢ kilka przestanek):

- ubostwo — 526 srodowisk

- sieroctwo — 2

- bezdomno$¢ — 43

- potrzeba ochrony macierzynstwa — 106, w tym wielodzietnos$¢ 56
- bezrobocie — 434

- niepetnosprawnos¢ — 316

- dhlugotrwata lub ci¢zka choroba — 450



- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — 152, w tym rodziny niepeine -135

przemoc w rodzinie - 64

alkoholizm — 104

narkomania — 6

trudnos$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego — 12
sytuacja kryzysowa — 38

Pomoc finansowa i rzeczowa

Zadania zlecone — swiadczenia obligatoryjne

1. Wynagrodzenie opiekunéw prawnych — wynagrodzenia wyptacono 3 opiekunom
prawnym w kwocie 19.540,30zt.

Zadania wiasne — swiadczenia obligatoryjne

2. Positki
Swiadczenie w naturze — optacanie positkoéw w szkotach, przedszkolach i w MOPS.

- dozywianie dzieci i mtodziezy:
optacono 39.918 positkéw dla 321 dzieci przedszkolnych oraz uczniéw do ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej, na kwote 243.718,41zt przyznanych decyzjg administracyjng oraz 4.601
positkow dla 50 osob, na kwote 27488,80zt przyznanych bez decyzji administracyjnej zgodnie z
V.2.2. Uchwaty Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania" na lata 2014 - 2020 (M.P. z 2015 r. poz.821)
- dozywianie dorostych:

optacono 12.311 obiadow 1 positkéw dla 86 osob, na kwote 35.283,30zt.

3. Schronienie
W 2016 r. w Noclegowni przy ul. Lipowa 21A przebywaty 33 osoby. W Ogrzewalni natomiast
przebywal kazdego dnia od 2 do 8 osdéb. Koszt pobytu tych 0s6b w obydwu placoéwkach wynidst
tacznie 32.721,35z. W roku ubieglym optacano ponadto koszt pobytu 10 0s6b dorostych i 2 dzieci
w nastepujacych schroniskach prowadzacych dziatalno$¢ przez caty rok: Stowarzyszenie na Rzecz
Bezdomnych "AGAPE" w Szawatdzie, Stowarzyszenie MONAR Centrum Pomocy Blizniemu
Markot w Marwaldzie, Caritas Archidiecezji Warminskiej Dom Samotnej Matki w Braswaldzie,
Schronisko dla Bezdomnych Me¢zczyzn w Krakowie, Polski Komitet Pomocy Spotecznej "Dom dla
Bezdomnych" w Bartoszycach, Stowarzyszenie "Pomocni Ludziom" w Rucewie. Koszt ich pobytu
w placowkach wyniost 20.564,54z1.
4. Sprawienie pogrzebu
W 2016 r. wynikta potrzeba pochowania 2 zmartych oséb, poniewaz nie mozna byto uzyskac
zasitku pogrzebowego w systemie ubezpieczen ZUS lub KRUS. Ogoélna kwota za sprawienie
pogrzebu wyniosta 3.600z1
5. Zasilki okresowe
Z tej formy §wiadczen skorzystato 414 rodzin, w tym 862 oséb zyjacych w tych rodzinach.
Wyptacono 2662 $wiadczen na kwote 850.750zt. Srodki pochodzity z dotacji Wojewody.

6. Zasilki stale
Zasikki state otrzymywato 146 os6b. Wyplacono 1433 $wiadczen na kwotg 705.227zt z dotac;ji.

7. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Optacano sktadki z tytutu uprawnien do zasitkow statych za 138 osob, tj. 1.375 §wiadczen na kwote
62.345 zt z dotacji.

8. Wynagrodzenie kuratora
Osrodek pomocy wyptaca wynagrodzenie kuratorowi osoby czesciowo ubezwtasnowolnione;.
Wynagrodzenie przyznawane jest przez sad i pokrywa si¢ je z dochodow wilasnych gminy. W ub.r.
takie wynagrodzenie wyptacano 3 osobom. Wydatek wyniost 8.000z1



Zadania wtasne — fakultatywne

Do tej grupy zadan nalezy wyptata zasitkow celowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlno$ci na pokrycie czesci lub catosci kosztow
zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach np.
ciezkiej choroby cztonka rodziny przyznawano rowniez specjalne zasitki celowe, ktére nie
podlegaty zwrotowi. Takiego wsparcia udzielono 474 rodzinom na og6lng kwote 489.371z1. W tej
kwocie byty rowniez srodki w ramach realizacji wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014 - 2020. W
ramach programu zasitkami celowymi na zakup positkow lub zywnosci objeto 417 rodzin. Koszt
$wiadczen wyniost 421.725zt. Srodki finansowe na wyptate $wiadczen w formie zasitkow celowych
ze srodkow wlasnych wyniosty 67.646zt 1 czeSciowo zaspokoity oczekiwania 0sob i rodzin
ubiegajacych si¢ o te forme pomocy.

W ramach zadan wtasnych udzielono takze wsparcia 1 rodzinie w wysokos$ci 2.000z1, ktora
poniosta znaczne straty w wyniku pozaru w mieszkaniu.

2.7. Praca socjalna

Praca socjalna w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
jest to dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i1 rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Tak wigc celem pracy socjalnej
jest ksztaltowanie nowych postaw u klientéw, zmiang¢ dotychczasowego sposobu myslenia, zmiang
niepozadanych nawykow. Praca socjalna moze przybiera¢ formy interwencji socjalnej oraz dziatan
zorientowanych na osobg i rodzing. Mozna wowczas mowic o pracy socjalnej w formie wszelkiego
poradnictwa i1 opiece nad rodzing. Podmiotami pracy socjalnej sg przede wszystkim jednostki
1 grupy spoteczne najstabsze, dyskryminowane albo zmarginalizowane z powodu niedostosowania,
z powodu choroby czy niepetnosprawnosci, z powodu ubdstwa czy uzaleznienia, z powodu
wielodzietnosci, ale tez czgsto tylko z powodu ograniczonych mozliwosci.

Pracownicy socjalni §wiadczac prace socjalng koncentrujg si¢ przede wszystkim na pracy
z indywidualnym przypadkiem. W swojej pracy obejmuja dziatania o charakterze korekcyjnym,
edukacyjnym, naprawczym, wspierajacym i pomocowym. Pracownicy socjalni §wiadczac prace
socjalng odczuwaja ciggly brak instrumentéw motywowania rodzin dysfunkcyjnych do
pozytywnych zmian. Mimo to podejmujg wiele dziatan motywujacych w stosunku do klientéw.
Migdzy innymi pisza i skladaja wnioski w celu pozyskania srodkéw na aktywizacje¢ spoteczng
1 zawodowg z EFS w ramach RPO Warmia i Mazury na lata 2014 — 2020. Aby moc skutecznie
pomaga¢ zdobywaja nowa wiedze, podnosza swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach
1 samoksztatcenie. W 2016 r. uczestniczyli w szkoleniach: ,,Kontakt z osobg pod wptywem
alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych" (3 pracownikow), "Aktywizacja spoteczna
1 zawodowa 0sob wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym — projekty
konkursowe" (2 pracownikéw), "Podnoszenie poziomu bezpieczenstwa kadry pomocy spoteczne;j"
(7 pracownikow), ,,Zrozumie¢ autyzm — program pomocy osobom autystycznym”
(6 pracownikéw), ,,Pomoc spoteczna a ochrona zdrowia psychicznego” (2 pracownikow),
,Ulatwienie dostepu do ustug spotecznych” (2 pracownikéw), ,,Prawa osob niepetnosprawnych w
wojewodztwie warminsko - mazurskim” (1 pracownik), ,,Zachowaj czujnos$¢ — ofiary handlu ludzmi
moga by¢ wsrdd nas” (1 pracownik), ,,Plodowy Zespdl Alkoholowy” (1 pracownik), ,,Praca nad
zmiang osoby stosujacej przemoc w rodzinie” (7 pracownikdéw), ,,Organizacja pomocy osobom
bezdomnym” (3 pracownikow), ,,Przemoc wobec kobiet - jak rozpoznawac 1 zapobiegac”
(3 pracownikéw). Biorg takze udzial w konferencjach, m.in. pos§wigconej wdrazaniu Regionalnego
Programu Operacyjnego wojewodztwa warminsko — mazurskiego, profilaktyce i zachowaniom
problemowym dzieci i mtodziezy.

W 2016 r. 852 rodziny zostaty objete wsparciem w postaci pracy socjalne;.
W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni prowadzg edukacje pedagogiczng. Udzielaja
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poradnictwa w zakresie uzaleznien, wspotuzaleznien, zjawiska przemocy w rodzinie,
niepetnosprawnosci, bezrobocia, korzystania z innych systeméw pomocy i wiele innych problemow
spotecznych. Pracownicy w rejonach realizujg kontrakty socjalne w zakresie rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej. W ubieglym roku zawarto 18 kontraktoéw z 16 osobami. Pracownicy
socjalni stuzg pomoca w uzyskaniu stopnia niepelnosprawnosci. W ubiegtym roku 42 osobom
udzielono pomocy w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci. Udzielaja wszechstronnego wsparcia

w uzyskaniu lokaléw mieszkalnych z zasobow gminy. Wyszukuja mieszkan do wynajecia,
pomagaja przy przeprowadzkach, zalatwiaja ustugi w zakresie utrzymania czystosci. Organizuja
wszelkie naprawy sprzetu domowego, wszelkich ustug. Pomagaja wyposazy¢ mieszkania w
niezbedny sprzet, meble posciel itp. Dostarczaja zywnos$¢, odziez, obuwie. Pomagaja osobom
opuszczajacym szpitale przy powrocie do miejsca zamieszkania. Pracownicy socjalni przygotowuja
whnioski na leczenie odwykowe w zakresie uzaleznien, monitoruja przebieg leczenia. Swiadcza
takze prace socjalng na rzecz osob opuszczajacych zaktady karne 1 areszty Sledcze. Poszukuja

1 nawigzuja kontakty ze stowarzyszeniami, fundacjami niosagcymi pomoc osobom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej. Utrzymujg staly kontakt z osrodkami,
schroniskami gdzie przebywaja mieszkancy naszego miasta. Wspotpracuja z przedszkolami,
pedagogami szkolnymi, stuzbg zdrowia, pomagaja zakupi¢ odpowiednie leki.

Pracownicy socjalni realizujg ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie. W 2016 r. wszczeto procedure Niebieskiej Karty w 37 przypadkach zaistnienia
przemocy w rodzinie. W 27 rodzinach, gdzie przemoc zanotowano w poprzednich latach,
prowadzono monitoring. Odbyto si¢ 116 spotkan Grup Roboczych z udzialem pracownikow
socjalnych.

Pracownicy socjalni prowadzg dziatania skierowane do dzieci wychowywanych
w rodzinach zagrozonych marginalizacjg. Motywujg rodzicow do posytania dzieci do miejscowych
swietlic. Kwalifikuja dzieci i mtodziez na wypoczynek letni. W 2016 r. 50 dzieci wyjechalo do
Handli Szklarskich w Bieszczadach, 6 do Kat Rybackich oraz 16 do Jastrzgbiej Gory.

Pracownicy socjalni uczestnicza w spotkaniach zespotu oceniajacego sytuacje dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej. Wspotpracuja z opiekunami prawnymi oraz kuratorami osob
cz¢$ciowo ubezwlasnowolnionych. Nawigzujg takze wspotprace z domami pomocy spotecznej oraz
zaktadami opiekunczo — leczniczymi, gdzie przebywaja mieszkancy miasta. W ramach pracy
socjalnej umozliwiajg podopiecznym pomoc prawng oraz pomoc psychologiczng. W 2016 r. z
poradnictwa prawnego i psychologicznego dzigki pracownikom socjalnym skorzystaly 68 rodzin.
38 rodzinom udzielono pomocy w ramach interwencji kryzysowej. Pracownicy socjalni udzielaja
wszechstronnego wsparcia emocjonalnego w trudnych sytuacjach, ktore dotykajg rodziny np w
czasie zatoby po utracie bliskich osob.

W wielu przypadkach pracownicy socjalni pomagajg przygotowac¢ wnioski o uzyskanie §wiadczen
emerytalno — rentowych, wnioski do sadu np. w sprawie o ustalenie alimentow, o separacje,
rozwod, o zwolnienie z kosztow sagdowych, o ustanowienie adwokata z urzedu itp. Pracownicy
socjalni sg w statym kontakcie z Chrzescijanska Stuzbg Charytatywna, ktéra rozprowadza zywnos¢
z Banku Zywnosci dla najubozszych 0séb i rodzin mieszkancéw Lidzbarka Warminskiego. W 2016
1, przy udziale pracownikow socjalnych zostala przeprowadzona akcja dystrybucji jabtek. Udzielaja
wszechstronnego wsparcia osobom starszym, niepelnosprawnym, osamotnionym, bezdomnym,
opuszczonym przez rodzing. Organizujg leczenie i odwiedzaja podopiecznych podczas ich pobytu
w szpitalu. Udzielaja pomocy osobom bezdomnym. Bardzo cze¢sto pracownicy towarzysza swoim
podopiecznym w drodze do domu pomocy oraz w przemieszczaniu si¢ na leczenie psychiatryczne.

Pracownicy socjalni po$wigcajg wiele czasu aktywizacji podopiecznych. W tym celu
wspolpracuja z Powiatowym Urzedem Pracy, kierujg do prac w formach subsydiowanych np. prace
spotecznie uzyteczne. Scisle wspotdziataja ze Stowarzyszeniem Bezrobotnych Warmia ,,Centrum
Pracy”. Wspotpracuja z wieloma jednostkami, organizacjami samorzadowymi, zaktadami pracy, z
Sadem Rejonowym, kuratorami zawodowymi i spotecznymi,

z komornikiem, z placowkami o§wiatowymi, stuzbg zdrowia, zwlaszcza z pielegniarkami
srodowiskowymi, lekarzem psychiatra, z Policja, ze Strazg Miejska, z Narodowym Funduszem
Zdrowia 1 innymi instytucjami na rzecz rodzin. Posrednicza w kontaktach podopiecznych z
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zaktadem energetycznym, Polskim Gornictwem Naftowym 1 Gazownictwem, administratorami
budynkoéw, z pracownikami socjalnymi w innych osrodkach i instytucjach. Pracownicy socjalni
przeprowadzaja rodzinne wywiady srodowiskowe w zwigzku z realizacja ustawy o $wiadczeniach
zdrowotnych finansowanych ze srodkow publicznych, a takze ustawy o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekundow. Oprocz tego przygotowuja wywiady i opinie na potrzeby sagdu w zakresie
leczenia odwykowego, o wglad w sytuacje rodziny, ustanowienia rodziny zastepczej, eksmisji

z lokalu. Pracownik socjalny przeprowadza rodzinne wywiady srodowiskowe na potrzeby innych
o$rodkow u oséb przebywajacych na leczeniu na Oddziale Terapii Uzaleznien od Alkoholu w
Lidzbarku Warminskim.

Pracownicy socjalni zmotywowali 33 rodzin do wsparcia w wypetnianiu rol rodzicielskich i
podniesienia kompetencji opiekunczo - wychowawczych przez asystenta rodziny.

Bardzo cze¢sto przyczyng ubiegania si¢ o wsparcie z pomocy spotecznej sa czynniki
niezalezne od cztowieka, jak: utrata pracy, niepelnosprawnos$¢, choroba czy tez podeszty wiek.
Jednak pracujac z rodzinami dysfunkcyjnymi obserwujemy tzw. wyuczong bezradnos¢,
przekazywang z pokolenia na pokolenie. Rozpigtos¢ trudnych sytuacji, ciagla zmiana przepisow
prawnych, coraz wigcej obowigzkow, oczekiwania rodzin, ze instytucja zatatwi za nich wszystko
powoduje, ze pracownicy socjalni sg przecigzeni pracg. Wymagania co do wiedzy 1 umiejetnosci
pracownika socjalnego sg coraz wigksze. Pomimo wielu trudnosci pracownicy socjalni traktuja
swoja prace jako powotanie i z oddaniem niosg pomoc osobom i rodzinom, ktdre potrzebuja
wsparcia.

I1.2. Sekcja ustug opiekunczych w MOPS

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze §wiadczone sg osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy osoéb drugich.

W/w ustugami obejmowane sg w szczegdlnosci osoby samotne, w niektorych przypadkach,
réwniez posiadajgce rodzing, ktora z uzasadnionych przyczyn nie jest w stanie zajmowac si¢ ,
potrzebujgcym opieki cztonkiem rodziny.

Pomoc $wiadczone jest w dni robocze, a w szczeg6lnie trudnych sytuacjach, organizowana jest
takze opieka dodatkowa w dni $wigteczne 1 wolne od pracy .

Zadanie, jakim jest opieka w domu nad podopiecznym, w 2016 roku wykonywaly opiekunki
zatrudnione w MOPS jak i czgsciowo opiekunki -,,Nadzieja’ Opieka Pielegniarstwo Rehabilitacja
Sp. z 0.0.

Decyzja o przyznaniu ustug poprzedzona jest wywiadem srodowiskowym, przeprowadzonym
w srodowisku przez pracownika socjalnego. Zakres wykonywanych czynnos$ci przez opiekunke,
ustalany jest indywidualnie , w zalezno$ci od stanu zdrowia podopiecznego, sytuacji rodzinnej itp.
W 2016 r., ushugami opiekunczymi obj¢tych byto 73 osoby, na rzecz ktoérych wykonano 26.540
$wiadczen (tj. liczba godzin opieki, bezposrednio przy podopiecznym).

Osoby, ktorych kryterium dochodowe jest wyzsze od ustawowego, kwalifikujacego do ustug
bezptatnych, ponoszg odptatnos$¢ za §wiadczone ustugi opiekuncze. Wysokos$¢ odptatnosci, jest
ustalona procentowo — zgodnie z przyj¢ta uchwata Rady Miejskiej — w zalezno$ci od wysokosci
dochodu osoby korzystajacej z ustug. Osoby zobowigzane do alimentacji, od ktérych nalezatoby
dochodzi¢ zwrotu za $wiadczone ustugi opiekuncze wg obowiazujacej uchwaty kwalifikujg si¢ do
zwrotu poniesionego kosztu za ustugi opiekuncze jezeli dochod osoby w rodzinie jest wyzszy niz
300% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie oraz 300% kryterium dochodowego dla osoby
samotnie gospodarujacej. Uchwala okresla rowniez przypadki w ktorych mozna czesciowo lub w
cato$ci odstapi¢ od odptatnosci . Z tytulu zwrotow za ustugi opiekuncze, przekazano na konto
Urzedu Miasta w 2016 r. kwotg 53176,13 zt.

W 2016r. realizowane sa w naszym miescie, juz 11 lat, specjalistyczne psychiatryczne
ustugi opiekuncze. Uslugi specjalistyczne sg dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z
rodzaju schorzen lub niepelnosprawnosci i sg §wiadczone przez osoby z odpowiednim,
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specjalistycznym przygotowaniem. Ustugi specjalistyczne sg zadaniem zleconym.

W 2016 r. ta forma pomocy objetych zostalo 12 srodowisk. Wykonano 3240 §wiadczen, na kwote
83.431,00 zt.

Zapotrzebowanie na takg form¢ wsparcia ciggle wzrasta. Istnieje zatem potrzeba zwigkszenia
godzin $wiadczen specjalistycznych ustug opiekunczych.

Od sierpnia 2016r. realizowane sg specjalistyczne ushugi opiekuncze jako zadanie wlasne gminy
Opieka tg objeta byta 1 osoba .Wykonano 520 §wiadczen na kwote 8.216,00 zt.

Kierowanie do Domow Pomocy Spolecznej

Kierowanie podopiecznych do domoéw pomocy, od 2004 roku jest zadaniem witasnym gminy.
Przepisy przewiduja, ze: zainteresowanemu mozna potraci¢ 70% z jego dochodu, w nastepne;j
kolejnosci , w zalezno$ci od sytuacji (warunki okresla ustawa o pomocy spotecznej) optate ponosi:
osoba zainteresowana, rodzina, reszte doptaca wiasciwa gmina.

Miesigczny koszty pobytu w DPS w naszym wojewddztwie waha si¢ od 2926,00 zt do 3366,00 zt.
($rednio 3000 zt)

W 2016 r. do DPS skierowano 7 0sob. Lacznie przebywaly w DPS-ach 24 oséby (zmarty 2
osoby i1 dwie zrezygnowaly z pobytu). Na koniec roku 2016 w DPS przebywato 20 os6b Kwota
doptaty gminy w 2016r. - wyniosta 508.455,60zt
Pracownicy osrodka starajg si¢ organizowac opieke w srodowisku jak najdluze;j tj. przyznawac
ustugi opiekuncze, obiady. Jednak, jesli po kilku lub kilkunastu miesigcach okazuje si¢, ze opieka
jest niewystarczajaca, poniewaz pogarsza si¢ stan zdrowia podopiecznych, wowczas konieczna
staje si¢ opieka calodobowa.

Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej , jest zadaniem bardzo kosztownym. Jednakze
potrzeby srodowiska sg zaspokajane w niezbednym zakresie.

I1.3. Sekcja dodatkow mieszkaniowych

Dodatki mieszkaniowe realizowane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o
dodatkach mieszkaniowych ( t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 966 z p6zn. zm. ) i rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 28 grudnia 2001r. w sprawie dodatkow mieszkaniowych ( Dz. U z 2001 r. Nr 156
poz.1817 z pdz. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia 26 kwietnia 2013 r. w sprawie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, wzoru
oraz o$§wiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy i innych cztonkéw gospodarstwa
domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu (
Dz. U. Poz. 589).

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokos$ci
1 sposob wyplacania dodatkow mieszkaniowych. Przede wszystkim reguluje komu przystuguje
dodatek mieszkaniowy, okresla tytut prawny, kryteritum dochodowe i normatywna powierzchni¢ w
przeliczeniu na liczbe cztonkéw gospodarstwa domowego.

Rozporzadzenia natomiast regulujg szczegdtowe rodzaje wydatkdéw , sposob ustalania ryczattu
na zakup opatu oraz wzor wniosku, kwestionariusza wywiadu, o§wiadczenia majatkowego w
postepowaniu o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

Dodatki mieszkaniowe nie sa §wiadczeniem o charakterze uznaniowym, lecz otrzymujg je
osoby spetniajgce warunki okreslone w powyzszych aktach prawnych.

Zadaniem sekcji dodatkow mieszkaniowych jest :

- przyjmowanie i ewidencja ztozonych wnioskow o przyznanie dodatku mieszkaniowego wraz z
deklaracja o wysokosci dochoddow,

- wydawanie decyzji przyznajacych, odmownych, zawieszajacych i odwieszajacych,

- sporzadzanie miesigcznych list wyptat dla poszczegolnych zarzadcow 1 ztozenie
zapotrzebowania na ich realizacje ,

- sporzadzanie wymaganych sprawozdan.



Ogotem w 2016 roku do sekcji dodatkow mieszkaniowych wptyneto 935 wnioskow o ich
przyznanie , z czego 886 zostato zalatwionych pozytywnie , a w 49 przypadkach wydano decyzje
odmowne. Mieszkancom miasta wyptaconych zostalo ogélem 5.338 S$wiadczen na kwote
987.567,56 z1 . a $redni dodatek mieszkaniowy wyniost 185,00 zk.,

W okresie , ktory obejmuje informacja wptyneto 1 odwotanie od decyzji do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Olsztynie. S K O utrzymato w mocy decyzje pierwszej instancji
bedacej przedmiotem odwotania. Przeprowadzano 1 wywiad srodowiskowy poniewaz wniosek i
deklaracja budzily watpliwosci, co do sytuacji faktycznej ,a deklarowanego dochodu
przedstawianego w zataczniku Nr 2 wnioskodawcow. Nie dopatrzono si¢ razacej dysproporcji i
wydano decyzje przyznajaca. Wigekszos¢ wnioskodawcow ubiegajacych si¢ o doptate do czynszu to
rodziny, ktore korzystaja z pomocy miejskiego osrodka w formie zasitkow celowych, okresowych i
zasitkow statych, osoby bezrobotne oraz emeryci i rencisci.

Przyznana decyzja doptata do czynszu zobowigzuje wnioskodawcow do optacania biezacych
naleznosci czynszowych za mieszkanie. W przypadku wystgpienia zaleglosci , administrator
informuje sekcj¢ dodatkow mieszkaniowych o ich wystapieniu . W zwigzku z otrzymaniem takich
zawiadomien, wydano 41 decyzji zawieszajacych wyptate $wiadczen a 34 odwieszajacych
wyplate, terminy wyptlat skrécono w 13 przypadkach.

Dodatki mieszkaniowe z podziatem na administratorow za 2016 rok:

Wyszczegolnienie Liczba wyplaconych Kwota Sredni dodatek
dodatkow wyplaconych mieszkaniowy w
dodatkow zlotych
Ogolem: 5338 987.567,56 7k 185,00 zt
W tym zasoby: Gminne 2595 512.691,83 zk 197,72 7t
Spoldzielcze 1601 281,815,90 zk 176,02 zt
Wspolnoty 713 105.490,01 z4 147,95 7t
mieszkaniowe
Mieszkania 60 15.188,69 zt 253,14 7t
prywatne
WTBS 298 57.975,25 7k 194,54 71
Inne (PKP, 73 14.499,88 zt 198,62 zt
WAM, Ryczalt
w kasie)

Od 1 stycznia 2014 roku realizowany jest zryczaltowany dodatek energetyczny , przyshugujacy
odbiorcom wrazliwym , Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. prawo energetyczne ( Dz. U. z 2012r.
p0z.1059 z péz . zm. ).

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktdrej przyznano dodatek mieszkaniowy , jest
strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektryczne;j:
Minister wlasciwy do spraw gospodarki oglasza w terminie do dnia 30 kwietnia kazdego roku w
drodze obwieszczenia , w Rzeczpospolitej Polski ,, Monitor Polski ' wysoko$¢ dodatku
energetycznego na kolejne 12 miesigcy.

Dodatek energetyczny przyznaje si¢ w drodze decyzji na wniosek odbiorcy wrazliwego energii
elektrycznej . Do wniosku dotgcza si¢ kopie umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej.

Od 1 maja 2016 roku wysoko$¢ dodatku energetycznego wynosi :
11,29 zt miesiecznie - dla gospodarstw jednoosobowych
15,68 zt miesigcznie - dla gospodarstwa sktadajacego si¢ z 2 do 4 osob
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18,81 zt miesigcznie- dla gospodarstwa domowego sktadajgcego si¢ z co najmniej 5 osob .
W 2016 roku wptyngto 70 wnioskow o przyznanie dodatku energetycznego i wydano decyzje
przyznajace .Kwota wyptaconego dodatku energetycznego to 6.093,05 zt przy liczbie Swiadczen
404.
Do zadan sekcji dodatkow mieszkaniowych nalezy :
- przyjmowanie i ewidencja ztozonych wnioskéw o przyznanie dodatku
energetycznego

- przygotowanie decyzji w zakresie dodatku energetycznego

- sporzadzanie list wyptat

- sporzadzanie miesi¢cznych meldunkow do wojewody

- sktadanie wnioskéw o przyznanie dotacji co kwartat

- rozliczenie dotacji za dany kwartat.

I1.4. Sekcja swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych

1. Swiadczenia rodzinne

Funkcjonujacy aktualnie system Swiadczen rodzinnych zostal wprowadzony
1 maja 2004 r. Podstawe¢ prawnag systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r.
o Swiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1518 z pozn. zm.) oraz
Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 08 grudnia 2015r. w sprawie
postepowania w sprawach o Swiadczenia rodzinne ( Dz.U. z 2015r. poz 2284), Rozporzgdzenie
Rady Ministrow w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczgcej sig
stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o zasilek rodzinny i specjalny zasilek opiekunczy, wysokosci
swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna z dnia 7 sierpnia 2015r. (Dz. U. z 2015
r., poz. 1238).

System $wiadczen rodzinnych oparty jest o zasad¢ pomocniczo$ci, uwzgledniajaca regule, ze
osobami w pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg ich rodzice. W
przypadku, gdy ich $rodki 1 uprawnienia sg niewystarczajagce do wychowania i1 utrzymania dzieci,
przystuguje pomoc panstwa w postaci $wiadczen rodzinnych. W sytuacji os6b samotnie
wychowujacych dzieci oznacza to konieczno$¢ zasadzenia alimentow na rzecz dziecka od drugiego
z rodzicéw (chyba, ze z przyczyn obiektywnych jest to niemozliwe). Obok posiadania dziecka na
utrzymaniu, gléwnym kryterium uprawniajagcym do $wiadczen rodzinnych jest kryterium
dochodowe (674 zt na osobe w rodzinie lub 764 zl na osob¢ w rodzinie, jezeli w rodzinie
wychowuje si¢ dziecko niepelnosprawne).

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych §wiadczeniami rodzinnymi sa:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) s$wiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy

3) dwarodzaje zapomog zwigzanych z urodzeniem si¢ dziecka.

Kwoty zasitku rodzinnego roznicowane sa w zaleznos$ci od wieku dziecka

1 wynosily (na koniec 2016 roku) miesi¢cznie:
— 95 7l na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
— 124 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;
— 135 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z nastepujacych tytutow:

1) urodzenia dziecka (1000 zt na dziecko; $wiadczenie jednorazowe);
2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400 zl miesigcznie);
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3) samotnego wychowywania dziecka 1 utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek
uptywu ustawowego okresu jego pobierania (400 zt miesig¢cznie;
dodatek z dniem 31 sierpnia 2005 r. zlikwidowany — obecnie realizowany wytacznie na
podstawie praw nabytych przed dniem 1 wrzesnia 2005 r.);

4) samotnego wychowywania dziecka (193 zl miesi¢cznie na dziecko, nie wigcej niz 386 zt na
wszystkie dzieci, w przypadku dzieci niepelnosprawnych kwote dodatku zwieksza si¢ o 80 zi,
nie wiecej niz o 160 zt na wszystkie dzieci);

5) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — na trzecie 1 kolejne dziecko
w rodzinie (95 zt miesigcznie),

6) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego (90 zt na dziecko do 5 roku zycia, 110 zt
—na dziecko od 5 do 24 roku zycia);

7) rozpoczecia roku szkolnego (100 zt; $wiadczenie jednorazowe);

8) podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (113 zt na internat/stancj¢ lub 69 zt
na dojazd do szkoty).

Aby skorzysta¢ z dodatkéw nalezy przede wszystkim mie¢ prawo do zasitku rodzinnego. Ponadto,
do kazdego z dodatkow wymagane jest spelnienie dodatkowych warunkéw zwigzanych z tytutem
(powodem) przyznania dodatku. Jednocze$nie mozna pobiera¢ kilka rodzajow dodatkow.

Nowosciag wprowadzong w $wiadczeniach rodzinnych w 2016 roku jest zasada "zlotowka za
zlotowke". Dzigki niej przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajagcego do s$wiadczen
rodzinnych (674 zt na osob¢ w rodzinie lub 764 zt dla rodzin z niepelnosprawnym dzieckiem) nie
bedzie automatycznie oznaczato utraty tych §wiadczen. W mysl tej zasady, od 1 stycznia 2016 roku,
jesli  rodzina  przekroczy  kryterium  dochodowe, tozasitek  rodzinny i dodatki:
wyptacane sg3 w wysokosci roznicy miedzy laczng kwota przystugujacych zasitkow rodzinnych
i dodatkow, a kwota, o ktérg zostat przekroczony dochdd rodziny. Dzigki tej formie ustalania
wysokosci $wiadczen w 2016 roku wyptacono 1 247 $swiadczen na taczng kwote 60 037,42 zt.

Poza zasitkami rodzinnymi i przystugujacymi do nich dodatkami, w ramach $wiadczen
rodzinnych realizowane sg cztery rodzaje §wiadczen opiekunczych:

1) zasilek pielegnacyjny (153 zt miesigcznie) - §wiadczenie przystuguje niezaleznie od dochodu
rodziny osoby, dlatego przyznawane jest nie na okres zasitkowy, lecz na okres waznos$ci
orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci. Przeznaczone jest dla
niepetnosprawnych dzieci 1 niepetnosprawnych osob dorostych oraz dla oséb, ktore ukonczyty
75 lat.

2) S$wiadczenie pielegnacyjne (1300 zt miesigcznie od 01.01.2016r.; od 2017r. nastepuje
coroczna waloryzacja) - niezaleznie od dochodu rodziny osoby, przyznawane na okres
waznosci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci, przyznawane jest
osobom, na ktorych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i
opiekunczy (Dz. U. z 2012r. poz. 788 1 1529 oraz z 2013r. poz. 1439) cigzy obowigzek
alimentacyjny (rodzice dziecka, opiekunowie faktyczni dziecka, rodzina zastgpcza
spokrewniona z dzieckiem, inne osoby na ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny), ktére nie
podejmuja lub rezygnuja z pracy zawodowej, by opiekowa¢ si¢ dzieckiem niepetnosprawnym
lub osoba dorosta wymagajacg szczegdlnej opieki. Jednym z warunkdéw otrzymania
$wiadczenia jest przestanka nabycia niepelnosprawnos$ci przez osob¢ wymagajaca opieki tj. nie
pozniej niz do ukonczenia 18 roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej,
jednak nie pdzniej niz do ukonczenia 25 roku zycia. Za osoby pobierajace $wiadczenie
pielegnacyjne optacane byly sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe 1 zdrowotne.

3) specjalny zasilek opiekunczy ( w kwocie 520 zt miesigcznie) — §wiadczenie uzaleznione jest
od dochodu rodziny osoby sprawujacej opieke 1 osoby wymagajacej opieki (obecnie 764 zt na
osobg), przyznawane na okres zasitkowy i przystugujacy dla osob, na ktorych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2015r.
poz. 2082) cigzy obowigzek alimentacyjny, ktore nie podejmuja lub zrezygnowaly z pracy
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zawodowej, by opiekowac si¢ chorym cztonkiem rodziny. Za osoby pobierajgce specjalny
zasitek opiekunczy optacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe i zdrowotne.

Od 2014 roku realizowana jest rowniez ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i
wyptacie zasitkow dla opiekunéw (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 162 z poézn. zm.) dla oséb, ktore
wczesniej pobieraty $wiadczenie pielegnacyjne 1 ktorym decyzja o przyznaniu prawa do
$wiadczenia pielggnacyjnego wygasta z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 roku. Przy tej ustawie nie
ma ustalonego kryterium dochodowego i1 $wiadczenie wynosi 520 zl miesigcznie. Od tych
$wiadczen osoby majg optacone ubezpieczenie emerytalno-rentowe oraz zdrowotne.

Do katalogu $wiadczen rodzinnych zaliczajg si¢ rowniez zapomogi wyptacane w zwiazku z

urodzeniem si¢ dziecka:

1) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka w wysokosci 1000 zi,
przystugujace matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu faktycznemu dziecka. Prawo do
tego $wiadczenia uzaleznione jest od kryterium dochodowego, ktére wynosi 1922 zt na osobg i
od pozostawania kobiety pod opieka medyczng nie poézniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu.
Zapomoga ta finansowana jest ze srodkow budzetu panstwa.

2) Zapomoga uchwalana i wyptacana przez gming ze srodkéw wiasnych — gmina w uchwale sama
decyduje o kryteriach przyznania i wysokosci s$wiadczenia. W Lidzbarku Warminskim nie jest
realizowana.

Za osoby pobierajace swiadczenia opiekuncze i zasilek dla opiekuna w roku 2016 optacone zostaty
sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe w tacznej kwocie 218 770,84 zt 1 sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne, gdzie wydatek na ten cel wyniost 74 972 zi.

Wykonanie zadan.

W roku sprawozdawczym 2016:

- wydano 1490 rodzinom decyzje przyznajace zasitki rodzinne z dodatkami dla 2235 dzieci
- w 814 rodzinach wyplacono dodatki do zasitkow rodzinnych dla 1116 dzieci i byly to:

¢ 62 rodziny, ktorym wyptacono 77 $§wiadczenia z tytutu urodzenia dziecka;

® 23 rodziny, ktorym wyptacono 205 §wiadczenia z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu wychowawczego;

® 48 rodzin, ktorym wyptacono 582 $wiadczen z tytutu samotnego wychowania dziecka;

¢ 80 rodzin, ktérym wyplacono 849 swiadczen z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
niepelnosprawnego;

® 446 rodzin, ktorym wyptacono 592 §wiadczenia z tytutu rozpoczecia roku szkolnego;

¢ 68 rodzin, ktérym wyplacono 466 swiadczen z tytutu podjecia przez dziecko nauki poza
miejscem zamieszkania;

e 87 rodzin, ktorym wyptacono 1077 $wiadczen na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
wychowaniem dziecka w rodzinie wielodzietne;j;

* 389 rodziny, ktorym wyptacono 4203 zasitki pielegnacyjne;

® 56 rodzin, ktorym wyptacono 598 $wiadczenia pielegnacyjne;

¢ 31 rodzin, ktérym wyptacono 317 specjalne zasitki opiekuncze;

¢ 23 rodziny, ktorym wyptacono 293 zasitki dla opiekuna;

¢ 133 rodziny, ktérym wyptacono 136 jednorazowych zapomog z tytutu urodzenia dziecka.

Liczba Laczna
1 | Zasitki rodzinne Swiadczen kwota (w zt)
2016r.
Zasitki rodzinne 9919 1 021 098
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Dodatki z tytulu 77 58 980
urodzenia dziecka

Dodatki z tytulu opieki

nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu 205 74718
wychowawczego

Dodatki z tytulu
samotnego 582 109 892
wychowywania dziecka

Dodatki z tytutu
wychowywania dziecka 1077 95014
w rodzinie wielodzietnej

Dodatki z tytutu
ksztatcenia i rehabilitacji 849 81 965
dzieci niepelnosprawnych

Dodatki z tytulu
rozpoczecia roku 592 65 532
szkolnego

Dodatki z tytutu podjecia
przez dziecko nauki w 466 35 638
szkole poza miejscem
zamieszkania

3 | Jednorazowa zapomoga 136 136 000
na urodzenie dziecka

4 | Swiadczenia opiekuncze

Zasitki pielegnacyjne 4 203 643 059

Swiadczenia 598 774 581
pielggnacyjne

Specjalny zasitek 317 162 050
opiekunczy

5 | Zasilek dla opiekuna 293 151 198

RAZEM 19 314 3 409 725

Na zwigkszenie liczby §wiadczen rodzinnych miaty wptyw:
- wprowadzenie nowej formy naliczania $wiadczen tzw. zasady ,,ztotdwka za ztotowke”,
- wprowadzenie programu 500+, ktéry spowodowal, Ze osoby, ktére do tej pory nie korzystaty ze
swiadczen rodzinnych po weryfikacji dochodow kwalifikowaty si¢ dochodowo do pobierania
$wiadczen rodzinnych.

2. Swiadczenie wychowawcze (tzw. Program Rodzina 500+).

Calkowitg nowos$cig wprowadzong z dniem 1 kwietnia 2016 roku jest ustawa o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 roku (t.j. z 2016r. poz. 195 z pozn. zm.). Program
Rodzina 500 plus to 500 zt miesi¢cznie na kazde drugie i kolejne dziecko, bez dodatkowych
warunkow. Rodziny o niskich dochodach otrzymaja wsparcie takze na pierwsze lub jedyne dziecko
przy spehieniu kryterium 800 zt netto lub 1200 zt w przypadku wychowywania w rodzinie dziecka
niepetnosprawnego. Swiadczenie wychowawcze otrzymuja rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18.
roku zycia. Swiadczenie przyznawane jest na wniosek. Mozna ztozy¢ go w urzedzie lub przez
internet za pomoca jednego z czterech dostepnych kanalow: bankowosci elektronicznej, PUE ZUS,
Emp@tii lub EPUAP.
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Podsumowanie roku 2016:

- ztozono 1 254 wnioski o ustalenie prawa do $§wiadczenia wychowawczego (w formie papierowej
1091, droga elektroniczng 163);

- wydano facznie 1307 decyzji, w tym przyznajacych prawo do $wiadczenia wychowawczego —
1118 decyzji;

- wyptacono 12 614 swiadczen dla 1008 rodzin na kwote 6 286 466,00 zi.

- $wiadczeniem objeto 1.427 dzieci

Swiadczenie wychowawcze 500 zt nie jest liczone do dochodu przy ustalaniu prawa do §wiadczen z
innych systeméw wsparcia, dotyczy to w szczegolnosci §wiadczen z pomocy spolecznej, funduszu
alimentacyjnego, $wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych, stypendiéw dla uczniow i
studentow. Swiadczenie nie jest opodatkowane — rodzice otrzymuja 500 zt, od ktérych nie trzeba
odprowadza¢ podatku ani zadnych sktadek.

3. Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okreslonych w ustawie z
dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow (Dz. U. z 2016 1., poz. 169
Z pozn. zm.).

Przyznanie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego uzaleznione jest od spelnienia
kryterium dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na
osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zit. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguja w wysoko$ci biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie wyzszej niz 500 zt
miesi¢cznie.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig
18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig
25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci -
bezterminowo. Ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz ich wyplata
nastepuja odpowiednio na wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela ustawowego. Prawo
do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ustala si¢, na okres $§wiadczeniowy tj. od dnia 1
pazdziernika do dnia 30 wrze$nia nastepnego roku kalendarzowego.

Dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2016 r., poz. 169 z p6zn. zm.) podejmuje
organ wilasciwy dtuznika tj. wojt, burmistrz lub prezydent miasta wtasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dluznika alimentacyjnego. Organ wlasciwy dluznika przeprowadza wywiad
alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej 1 zawodowej dluznika
alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby
uprawnionej oraz odbiera od niego o§wiadczenie majatkowe.

Realizujac zadania z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, Osrodek prowadzit postgpowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych. W okresie
sprawozdawczym podjeto nastgpujace dziatania:

o skierowano 106 wezwania do dtuznikéw alimentacyjnych celem przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego oraz ztozenia o§wiadczen majatkowych,

e przeprowadzono 62 wywiadoéw alimentacyjnych wraz z o§wiadczeniami majatkowymi,

e przekazano komornikowi sgdowemu 74 informacji, majacych wplyw na egzekucje
zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz
oswiadczenia majatkowego,
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o wystano 24 wnioski do starosty o podjecie dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej
dluznika alimentacyjnego, skierowanie dluznika do robdt publicznych lub prac
organizowanych na zasadach rob6t publicznych,

e wyslano 76 wnioski do organu wtasciwego dtuznika o podjecie dziatan wobec dtuznika

e skierowano 6 wnioskOw o $ciganie za przestepstwa okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu
karnego,

e skierowano 0 wnioski o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikowi alimentacyjnemu,

e ilo$¢ dluznikow ktorych wysokos¢ zadhuzenia przekazano do biura informacji gospodarczej
— 105 os6b.

Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela naleznosci w
wysokosci $§wiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, tacznie z
ustawowymi odsetkami. Odsetki sg naliczane od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu wyptaty
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, do dnia splaty.

Naleznosci przypadajace od dtuznika alimentacyjnego z tytutu $wiadczen wyplaconych z funduszu
alimentacyjnego podlegaja Sciggnigciu wraz z odsetkami w drodze egzekucji sadowej na
podstawie przepisow o egzekucji $wiadczen alimentacyjnych, z uwzglednieniem przepisow
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W 2016 roku wyptacono 2236 $swiadczen na kwote 770 109,87 zt dla 115 rodzin. Liczba
dhuznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem wlasciwym jest miasto Lidzbark Warminski
wynosita 99 oséb (w tym 60 dtuznikow mieszka na terenie miasta i wierzycielka réwniez mieszka
na terenie miasta oraz 39 dluznikéw z terenu miasta a wierzycielka w innej gminie). Kwoty
zwrocone przez dluznikéw alimentacyjnych (za posrednictwem komornika) z tytutu wyptaconych
$wiadczen alimentacyjnych wyniosty w 2016r. — 136 393,56 zt, w tym stanowiace dochod wiasny
gminy w wysokosci 22 487,96 zi.

Skutecznos¢ egzekucji komorniczej i administracyjnej z tytulu zobowigzan dluznikow wobec
Lidzbarka W. zwiazanych z wyplata Swiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2016 r.

1 .Skuteczno$¢ egzekucji ogdtem 136 393,56 zt.

w tym administracyjnej: 122 754,20 zt

2. Podzial otrzymanych srodkéw z tytutu egzekucii :

a) dochod budzetu panstwa 33 731,93 zt.

b) odsetki nalezne do budzetu panstwa 80 173,67 zt.

c¢) dochdd Lidzbarka W. jako organu wlasciwego wierzyciela 22 487,96 zt.

3. Wysoko$¢ wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2016 r. 770 109,87zt

3.1. Laczna suma dochodow Lidzbarka Warm. w 2016 r. z tytulu skutecznej egzekucji wynosita
22 487,96 z1.

IL.5 Klub Integracji Spoltecznej

Podstawa prawna funkcjonowania Klubu Integracji Spoteczne;:

- Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13.06.2003r.

- Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r.

- Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20.04.2004r.
Gtownym celem KIS jest:

» minimalizowanie skutkoéw bezrobocia,
» promowanie aktywnosci 1 przedsigbiorczosci spotecznej,
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* przygotowanie do podjecia zatrudnienia np. w ramach prac spotecznie uzytecznych,
* przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu,
* pomoc w wychodzeniu z izolacji 1 osamotnienia.

KLUB INTEGRACIJI SPOLECZNE]J:

* oferuje indywidualng pomoc psychologiczna,

* oferuje poradnictwo z zakresu informacji zawodowe;j,

* oferuje nieodptatny dostep do Internetu w celu poszukiwania pracy

* oferuje pomoc w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz mozliwos¢
napisania ich na komputerze,

« oferuje pomoc i udziela informacji na temat spétdzielni socjalnych

* oferuje udziat w pracach spotecznie uzytecznych

1. W 2016 r. KIS realizowal Program Aktywizacja i Integracja we wspolpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy w Lidzbarku Warminskim (od 01.07.2016 — 31.08.2016 )

Celem PAI bylo udzielenie kompleksowej pomocy osobom bezrobotnym, podniesienie ich
poziomu wiedzy z zakresu aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy oraz motywacji do podjgcia
zatrudnienia oraz precyzyjne zaplanowanie dedykowanych dziatan.

Programem PAI obje¢ta zostata grupa 10 osob bezrobotnych. Osoby te musiaty spetnia¢ dwa
warunki tj.: mie¢ ustalony III profil pomocy w rejestrze PUP oraz korzysta¢ ze $wiadczen pomocy
spoleczne;.

Program Aktywizacja i Integracja obejmowal 2 dzialania:

a/ Aktywizacja zawodowa bezrobotnych — w ramach prac spotecznie uzytecznych

b/ Integracja spoteczna bezrobotnych — poradnictwo grupowe specjalistyczne, warsztaty

trenerskie

2. Prace spolecznie uzyteczne — skierowanych 42 osoby.
3. Poradnictwo psychologiczne — skorzystato 40 0sob.

Efekty dzialan KIS 2016 r.:

— 42 0s6b zostalo skierowanych do prac spotecznie uzytecznych

— 2 osoby podjely zatrudnienie (w trakcie prac spotecznie uzytecznych i po pracach w ramach
prac spotecznie uzytecznych)

— 10 0s6b uczestniczyto w Programie Aktywizacja i Integracja realizowanego we wspotpracy z
Powiatowym Urzedem Pracy w Lidzbarku Warminskim

Ponadto uczestnicy dziatan realizowanych w KIS m.in, podniesli umiejetnosci spoteczne 1
interpersonalne, nauczyli si¢ technik asertywnych, odkryli i rozwingli kompetencje osobiste,
spoteczne, a takze zwigkszyli poczucie wilasnej wartosci, nabyli umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, podniesli umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy.

I1.6. Noclegownia i Ogrzewalnia

Noclegownia dla 0s6b bezdomnych — przy ul. Lipowej 21b - funkcjonuje 16 lat (od listopada
2001r.). W placowce jest 12 miejsc dla osob bezdomnych. oraz jeden pokdj przeznaczono na tzw.
interwencje kryzysowe dla ofiar przemocy w rodzinie, lub innych sytuacji kryzysowych.

W 2016 1. przez noclegownie przewingto si¢ ok. 33 osoby potrzebujace chwilowego lub
dhuzszego schronienia. Calg zime, przebywato w placowce 20 0s6b bezdomnych dorostych + 1
dziecko

Utrzymanie placowki w 2016 roku wyniosto: 32.721,35zt. Srodki te przeznaczone sa gléwnie na
pokrycie kosztéw mediow, utrzymania budynku.
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Z tytulu zwrotow za korzystanie z noclegowni, przez osoby nie bedace mieszkancami Lidzbarka
Warminskiego oraz posiadajace wtasny dochod, do Urzedu Miasta przekazano kwote: 480,00 zt

Pilnowanie porzadku w noclegowni odbywa si¢ nadal sitami wolontariuszy . Caly czas sg
czynione starania zeby wytoni¢ samorzad w placéwce , ktdry bedzie potrafit wtasnymi sitami
wyegzekwowac¢ od mieszkancow przestrzeganie regulaminu.

W roku 2016r nie odnotowano incydentow z udzialem os6éb bezdomnych.

W listopadzie 2016 roku otwarta zostala nowa placéwka niskoprogowa, tzw. ogrzewalnia. Osoby
pozbawione dachu nad glowa, nawet te bedace pod wptywem alkoholu, ale zachowujace si¢
spokojnie 1 nieagresywnie, mogg tam znalez¢ schronienie. Ogrzewalnia jest to miejsce, w ktorym
bezpiecznie i spokojnie mozna spedzi¢ mrozne wieczory i noce. W listopadzie i grudniu w
ogrzewalni przebywato kazdego dnia od 2 do 8 oso6b. Uruchomienie ogrzewalni polepszyto warunki
bytowe w noclegowni, poniewaz tam juz nie przebywaja osoby bedace pod wplywem alkoholu

I1.7. Srodowiskowy Dom Samopomocy

I. Informacja o placowce.

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest placowka wsparcia dziennego dla o0s6b
niepetnosprawnych intelektualnie i z zaburzeniami psychicznymi.

Dziata na mocy ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku oraz Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
domdéw samopomocy.

Ma za zadanie pobudzi¢ spoleczng aktywno$¢ w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych uczestnika i1 jego rodziny oraz prowadzi¢ prac¢ socjalng nakierowang na pomoc w
odzyskaniu zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie.

Placowka miesci sie w budynku Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej. Posiada sale
niezbedne do prowadzenia zajec¢ :
kulinarng
plastyczno - komputerowg
tkacko — krawiecka
muzyczno - rehabilitacyjng
0golng sale spotkan - §wietlico - jadalni¢

SAINA el

I1. Uzytkownicy

Od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. placowka miata pozwolenie na objecie opieka
wspierajaco - aktywizujaca 30 osob (statutowa liczba miejsc), z mozliwos$cia przyj¢cia wigkszej
liczby 0s0b, lecz bez zwigkszania na to przyznanych srodkow.

Przyjecie do SDS odbywato sie za zgoda uczestnika na podstawie decyzji administracyjnej
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w oparciu o wtasciwg dokumentacje:
wywiad $rodowiskowy
zaswiadczenie lekarskie
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci
karte zgloszenia uczestnika zajeé¢ do SDS

el

W okresie tym brato udziat w zajeciach 31 oséb:

1. 17 oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
14 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
Stopien niepetnosprawnosci tych osob:

3. 12 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
4. 9 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
5. 3 osoby z I grupg inwalidztwa
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6. 7 0sob z Il grupg inwalidztwa

Na dzien 31 grudnia 2016 roku do Srodowiskowego Domu Samopomocy uczeszczato 30
0s0b.

W trakcie roku 2 nowe osoby zapisaty si¢ na zajecia do placowki, 2 osoby zrezygnowaty z
zaj¢¢ (1 osoba — wstrzymanie decyzji - przebywa w osrodku wsparcia dla 0osob uzaleznionych w
Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT Marwald, 1 osoba — wstrzymanie decyzji — rezygnacja z
ucze¢szcezania na zajgcia).

Srednia liczba uczestnikow zajeé w ciagu roku :

m-c I II I vV \Y VI vil | vill | IX X XI XII

liczba 23 26 23 25 23 21 19 21 24 22 24 20

Uczestnicy zaje¢ byli podzieleni na grupy. Kazda grupa co tydzien przechodzita do innej
sali zaj¢¢. Osoba miata mozliwo$¢ wyboru sali zaje¢ wedlug zainteresowan.

Z programu rzagdowego dotujacego obiady w DDP skorzystaty 4 osoby 0
najnizszych dochodach, 5 os6b wykupito obiady.

I11. Dokumentacja placowki

Kadra merytoryczna pracowata z uczestnikami domu w oparciu o:
- roczny plan pracy,
- indywidualne plany postgpowania wspierajaco - aktywizujgcego, przygotowane na czas okreslony,
niezbe¢dny do realizacji indywidualnego planu tj. na okres 1, 2 lub 3 lat pracy z podopiecznym.

Instruktorzy terapii zajeciowe]j prowadzili dzienniki zaje¢ wraz z oceng aktywnosci oraz liste
obecnos$ci na zajgciach.

Zespot wspierajagco — aktywizujagcy w sktad ktorego wchodza kierownik, wszyscy
instruktorzy terapii zajeciowej, prowadzit okresowe posiedzenia oceniajace postepy uczestnikow, a
raz na pot roku dokonywat oceny efektywnos$ci postepowania.

IV. Formy, metody pracy oraz efekty prowadzonej dzialalnosci

Catoroczna praca z podopiecznymi Srodowiskowego Domu Samopomocy oparta byta na:
Treningach umiejetnosci spolecznych — prowadzonych w formie prac zespotowych i
indywidualnych z mozliwos$ciag swobodnego wyboru przez uczestnikéw rodzaju zajec.

Oddziatujac na podopiecznych probowaliSmy rozwing¢ ich wrazliwos¢, talenty,
pobudzi¢ ekspresje tworcza, roztadowac napiecia emocjonalne.
Zakres 1 poziom $wiadczonych form pomocy dostosowany byt do mozliwosci
psychofizycznych uczestnikow.

Pracujac z podopiecznym oferowaliSmy:

- zajecia w sali plastycznej - rysunek kredka, otléwkiem, weglem, farbami, wycinanka,
wyklejanka, orgiami, malowanie na szkle i jedwabiu, praca z gling, kompozycje z
roznych materialow itp.

Trening z zakresu arteterapii  pobudzit tworczo$¢ plastyczna, odkryt uzdolnienia
plastyczne, poprawit koordynacj¢ ruchowg oraz zdolno$ci manualne.

- zajecia w sali komputerowej - nauka podstaw obstugi
komputera, korzystania z gier edukacyjnych i Internetu.

Trening umiej¢tnosci pracy na komputerze doskonalil nauke czytania i
pisania, uczyt serfowania po Internecie, wzbogacit wiedze.
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- zajecia w sali tkacko-krawieckiej - nauka tkania na kro$nie, szycia recznego i na
maszynie, cerowanie, przyszywanie guzikow, naprawa odziezy, haftowanie,
szydetkowanie, robienie na drutach, robienie gobelinow.

Trening umiej¢tnosci praktycznych pozwolit naby¢ umiejetno$¢é szycia re¢cznego i
maszynowego, naprawy oraz przerobek odziezy, doskonalil sprawno$¢ manualng.

- zajecia w sali gospodarstwa domowego - przygotowywanie prostych positkow:
kanapki, zupy, placki, surowki, ciasta, parzenie kawy i herbaty, proste dania §wigteczne,
nauka racjonalnego odzywiania, estetyka przygotowywania positkow, nakrywania i
podawania do stotu.

Trening umiejetnos$ci zycia codziennego i prowadzenia gospodarstwa domowego
ksztaltowat 1 rozwijat czynnos$ci zwigzane z samoobstuga 1 zaradno$cig osobista.
Uczyt postugiwania si¢ urzadzeniami gospodarstwa domowego, przestrzegania zasad
bezpieczenstwa przy ich uzywaniu a takze uczyl podstawowych zasad higieny.

- zajecia w sali rehabilitacyjnej - kinezyterapia — podstawowe ¢wiczenia
gimnastyczne, ¢wiczenia z wykorzystaniem sprzetu rehabilitacyjnego - rower
treningowy, wio$larz, orbitrek, materace, pitki gimnastyczne, skakanki, drazki, hantle,
piteczki jezyki, materac do masazu. Wyjsciaraz w tygodniu na sal¢ gimnastyczng do
Gimnazjum Nr 2.

W ramach rehabilitacji ruchowej ¢wiczenia podniosty kondycje fizyczng 1 sprawnos¢
ruchowa.

- zajecia w sali muzykoterapii — ¢wiczenia oddechowe, zabawy ruchowe przy muzyce,
wyrabianie poczucia rytmu, wyciszenie przy muzyce relaksacyjnej, nauka $piewu
prostych piosenek przy akompaniamencie instrumentu, przygotowywanie programow na
wystepy artystyczne zarowno dla lidzbarskiej publiczno$ci jak i na imprezy, festyny
wyjazdowe.

W placowce dziata zespdt piesni i tanca ,.Muzykanty”- kultywujacy tradycje
warminskie, ktory posiada wlasne stroje zakupione przy realizacji programu
dofinansowanego przez PFRON.

Wystepy artystyczne i pokazanie si¢ przed publiczno$cig wzmacniato poczucie wiasnej
wartos$ci u 0sob niepetnosprawnych.

- zajecia kulturalno — o$wiatowe - ksztaltowaliSmy nawyki aktywnego spedzania
czasu, kultywowali§my tradycje narodowe i chrze$cijanskie, podnosiliSmy umiej¢tnosci
szkolne z zakresu jezyka polskiego ( nauka pisania, czytania, poprawnej polszczyzny) i
matematyki ( liczenie, wartosci pieniadza), organizowaliSmy uroczystos$ci
okolicznosciowe, konkursy, przeglady, zawody sportowe, festyny, zabawy przy muzyce,
wyjazdy do kina, gry i zabawy stolikowe, wycieczki turystyczno — krajoznawcze.

Treningu zdrowotnym obejmujacym:

2. o$wiate zdrowotna w formie pogadanek - przypominaliSmy o wizytach u lekarza
oraz systematycznym przyjmowaniu lekéw, chodzilismy z podopiecznymi
do lekarza psychiatry jezeli byta taka potrzeba.

3. trening wygladu zewnetrznego ( caly czas wdrazaliSmy nawyk dbalosci o wyglad,
dbanie o czysto$¢ bielizny osobistej oraz odziezy, dobor ubrania do temperatury i
pory roku ),

4. trening higieny osobistej ( przypominaliémy o konieczno$ci mycia calego ciata,
mycia rgk w ciggu dnia, higienie jamy ustnej, dbatosci o paznokcie i wlosy ).

Kazdy z podopiecznych mogt dbaé o higiene 1 korzysta¢ z prysznica W naszej
placowce.

Treningach umiejetnosci spolecznych - zajecia z psychologiem:

W zakresie dziatalno$ci psychologicznej prowadzony byt:
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I. Program oddzialywan psychologicznych ukierunkowanych na
usamodzielnianie si¢ oraz udzielanie sobie nawzajem wsparcia pt.

Jestem samodzielny”

(04.01.2016 - 31.12.2016 1. —
145,5 godz. - raz w tygodniu 4 h)
Realizowane byly bloki tematyczne:

1. Samoobstuga

2. Higiena osobista

3. Usamodzielnianie si¢ — mozliwosci i moje ograniczenia

Glownym celem programu byto wspieranie uczestnikow w dazeniu do
samodzielnos$ci 1 usamodzielnianiu sig.

Kolejnymi celami oddziatywan byto ¢wiczenie nabytych i ksztattowanie
nowych nawykow udzielania sobie nawzajem wsparcia poprzez stosowanie
zasad 1 metod funkcjonowania w efektywnych grupach samopomocowych.
Oddzialywania realizowane byly w oparciu o:

1. Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb i mozliwosci poszczegolnych
uczestnikOw  poprzez rozmowy indywidualne z uczestnikami, ocen¢
funkcjonowania w sferze emocjonalnej i1 spotecznej, wywiady z
opiekunami, analiz¢ dokumentow.

2. Obserwacje¢ funkcjonowania uczestnikow w grupie.

Formy realizacji:

1. Spotkania indywidualne

2. Zajecia grupowe - warsztatowe i samopomocowe

3. Grupa wsparcia dla rodzicow — wg zglaszanych przez rodzicow potrzeb.

Metody i formy oddziatywan psychologicznych dostosowane byty do
indywidualnych potrzeb 1 mozliwos$ci uczestnikow grupy.

Trening umiejetnosci spotecznych — zajecia z rytmiki:

W kazdy poniedzialek odbywaty si¢ zajecia z rytmiki, ktore ksztalcity
poczucie rytmu, doskonality umiejetnosci wykonywania tancéw warminskich,
pomagaty w przygotowywaniu programow artystycznych.

Zajecia z rytmiki prowadzone byty przez nauczycielke ze Szkoty Muzyczne;j
w Lidzbarku Warminskim (01.01.2016 r. - 31.12.2016 r. - 80 godz.

raz w tygodniu lub czesciej, przygotowania do wystepow).

Grupa wsparcia dla rodzicow— podczas cyklicznych spotkan rodzicow i
opiekunéw prawnych z pracownikami SDS rodzice mogli skorzysta¢

z porady psychologa.

Psycholog udzielat rowniez indywidualnych konsultacji w kazda §rode
w godz. 12:00 - 14:00.

Swiadczenia socjalne oraz praca socjalna
7. zywienie,
pomoc ustugowa w formie korzystania z urzadzen sanitarnych, pralniczych itp.,
pomoc rzeczowa,
wizyty domowe pracownika SDS,
doradztwo w rozwigzywaniu problemoéw bytowych,
spotkania integracyjne z cztonkiem rodziny lub opiekunem prawnym.

W= 0 20

V. Kadra
W 2016 roku zadania w placowce realizowato:
— 6 pracownikow etatowych (5 instruktorow terapii zajeciowej, kierownik SDS)
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— 2 osoby umowy (umowa zlecenie - nauczycielka rytmiki, wtasna dzialalno$¢ gospodarcza -
psycholog).

VI. Pozyskiwanie §rodkéw na dzialalnos¢ SDS
Dziatalno$é Srodowiskowego Domu Samopomocy finansowana byta z budzetu wojewody. Srodki
przeznaczone na dziatalno$¢ wydatkowane byty w nastgpujacy sposob:
Wydatki ogolem — 451 408,00 zi. w tym:
— biezace wydatki — 152 308,29 zi.
— wydatki zwigzane z zatrudnieniem — 299 099,71 zt.

W 2016 roku otrzymali§my rowniez wsparcie finansowe od Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ornecie na realizacje¢ programu pod nazwa:

»PIEKNA NASZA WARMIA MALA - kultywowanie tradycji warminskich przez osoby
niepelnosprawne na poludniu Polski”.

Otrzymalismy dotacje w wysokosci 6 722,82 zk., dzigki ktérej zorganizowalisSmy 5 dniowg
wycieczke do Wroctawia, Kudowy Zdroj, Ktodzka, Ztotego Stoku, Szczelinca oraz Pragi.

Zespot ,Muzykanty” w sklad ktorego wchodza osoby niepetnosprawne z SDS, wystapit z
programem piesni i tancow warminskich dla DPS i SDS w Klodzku, dzieki czemu tradycje
warminskie byly kultywowane na potudniu Polski

Catkowity koszt programu 16 807,07 zl.

W listopadzie 2016 roku zlozyliSmy ponownie wniosek do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ornecie na program — ,,Graé¢ kazdy moze” — orkiestra oséb niepelmosprawnych,
warsztaty muzyczne nad morzem.

Jezeli otrzymamy wsparcie program bedzie realizowany w 2017 roku.

Whnioskowana kwota 11 313,60 zl.

Calkowity koszt programu ma wynies¢ 18 856,00 zi.

VIL Wspélpraca SDS

Srodowiskowy Dom Samopomocy przez caly rok systematycznie wspotpracowal z
rodzicami i opiekunami prawnymi organizujac zebrania na ktorych poruszal biezace sprawy
placowki, organizowane byty cykliczne zebrania z psychologiem.

Rodzice che¢tnie angazowali si¢ przy organizacji imprez integracyjnych, przynosili wlasne
wypieki, pomagali szy¢ stroje na wystepy artystyczne.

Placowka systematycznie wspOlpracowala z PCPR w Ornecie, Urzedem Miasta,
Lidzbarskim Domem Kultury, Szkota Muzyczng (wszelkie imprezy integracyjne odbywaly si¢ w
sali koncertowej szkoty), Specjalnym Osrodkiem Szkolno -Wychowawczym, lidzbarskimi szkotami
1 przedszkolami (wystgpowalismy z programami artystycznymi i teatralnymi dla dzieci z
placowek oswiatowych), Domem Opieki, Powiatowym Urzedem Pracy, Zaktadem Doskonalenia
Zawodowego, Poradnig Zdrowia Psychicznego w Lidzbarku Warminskim, Szpitalem
Psychiatrycznym w Olsztynie, zaktadami opieki zdrowotnej w Lidzbarku Warminskim (umawianie
wizyt u lekarzy, wspolne wyjscia z podopiecznymi do lekarza, konsultacje) oraz drugim osrodkiem

wsparcia z terenu miasta — Powiatowym Srodowiskowym Domem Samopomocy.
Wspotpracowalismy rowniez ze Srodowiskowymi Domami Samopomocy oraz Warsztatami Terapii
Zajgciowe] Z naszego wojewodztwa uczestniczac we wspdlnych imprezach integracyjnych.

VIII. Ocena realizacji zadan, wnioski, planowane zmiany w zakresie
funkcjonowania domu.

Zaplanowane zadania na 2016 rok zostaly zrealizowane.

Realizacja zadan dotyczacych uczestnictwa w Zyciu spoteczno$ci 1 integracji ze
srodowiskiem lokalnym odbywata si¢ na imprezach o zasi¢gu lokalnym i ponadlokalnym.
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Uczestnicy chetnie brali udziat w imprezach o charakterze sportowym — turniejach gier
zespolowych, w pitke nozng, w tenisa stotowego, a takze o charakterze kulturalnym i rozrywkowym
- udziat w przegladach tworczosci artystycznej osob niepetnosprawnych, konkursach, wyjazdach do
kina i teatru, wystepach dla lokalnej spolecznosci, szkot, przedszkoli oraz osob starszych.

Nasze tradycje warminskie kultywowaliémy na potudniu Polski, zesp6t ,,Muzykanty” z SDS
wystapil z programem pie$ni i tancow warminskich dla domownikéw DPS i SDS w Ktodzku.

W 2016 roku zespot ,,Muzykanty” obchodzit 10 lecie swojej dziatalnosci. Osoby niepetnosprawne
tanczace w zespole otrzymaly dyplomy oraz pamiagtkowe gadzety, ktdre zostaly im wreczone przez
Vice Burmistrza Lidzbarka Warminskiego.

SDS zostal wystandaryzowany na przestrzeni 2 lat w2014 i 2015 .
(dobudowano 3 duze pomieszczenia do realizacji treningdéw umiejetnosci spotecznych 1 3 tazienki),
sukcesywnie jest doposazany w niezbedny sprzet do treningdw i rehabilitacji.

W 2016 roku zatrudniliSmy od wrze$nia na caty etat 5 instruktora terapii zajeciowej, z
wyksztalcenia fizjoterapeute, ktéry zajmuje sie rehabilitacja uczestnikow SDS, dba o ich kondycje
fizyczng 1 zdrowotna.

IX. Imprezy wlasne SDS w 2016 roku

W 2016 roku uczestnicy zajg¢ uczestniczyli w licznych festynach, konkursach, turniejach gier.
Wystepowali z programami artystycznymi.

Zespot ,,Muzykanty” w ktorym tancza i Spiewaja osoby niepelnosprawne, kultywowat tradycje
warminskie wystepujac z programem piesni 1 tancéw warminskich zaré6wno w Lidzbarku
Warminskim, jak i na wyjazdach w Olsztynie, Bartoszycach oraz na potudniu Polski w Ktodzku.

W czerwcu zorganizowano dla uczestnikow 5 dniowag wycieczke do Wroctawia, Kudowy Zdro;j,
Ktodzka, Ztotego Stoku oraz Pragi.

W lipcu odbyt si¢ 2 dniowy wyjazd nad mazurskie jeziora do Rucianego- Nidy, Mikotajek oraz
sptyw kajakowy rzeka Krutynia.

Jak co roku zorganizowali§my festyn z okazji Warminsko Mazurskich Dni Rodziny, w zwigzku z
tym w miesigcu maju odbyt si¢ rajd pieszy i spotkanie integracyjne nad rzeka Lyna na ktore
zaprosiliSmy nauczycieli i dzieci ze Specjalnego Osrodka Szkolno Wychowawczego.

I1.8. Realizacja programow dodatkowych

1. We wspolpracy z Bankiem Zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym (FEAD) objeto pomoca zywnosciowg 644 osoby.
Dystrybutorem zywnosci byta Chrzescijanska Stuzba Charytatywna.

2. Srodowiskowy Osrodek Profilaktyczno - Terapeutyczny "Promyk"- placowka prowadzona
jest w formie opiekunczej i specjalistycznej. Miesci si¢ w pomieszczeniach osrodka, ale
prowadzona jest przez Stowarzyszenie Przyjaciot Ziemi Lidzbarskiej. W 2016 r. placowka
wsparcia dziennego realizowata program "MOj dobry czas - program prafilaktyczno -
edukacyjny realizowany w ramach $wietlicy". Program zostat dofinansowany w wysokosci
18.725 zt przez Warminsko - mazurski Urzad Wojewodzki. Dziatalnos$¢ placowki byla
dofinansowana tez ze $rodkow Urzedu Miasta Lidzbarka warminskiego w kwocie 14..500
zt. We wszystkich dziataniach o$rodka wsparcia brato udzial 30 dzieci.

3. Na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2015 roku, o Karcie Duzej Rodziny (Dz.U. z 2014r.
poz. 1863), realizowane jest przyznawanie i wydawania cztonkom rodzin wielodzietnych
uprawnien, do korzystania z ogolnopolskiego programu Karta Duzej Rodziny.

W 2016 roku zrealizowano nowe wnioski dla 13 rodzin. W rodzinach tych jest 70 0sob.
Wszystkich rodzin — od poczatku dziatania programu - ktorym wydano KDR do konca
2016 roku jest 79 , to stanowo 401 0sob ktorym wydano karty.

4. Osrodek podjat si¢ dystrybucji jablek w ramach programu realizowanego przez Agencje

Rynku Rolnego. Program dotyczyl pomocy panstwa producentom owocow i warzyw
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dotknigtych embargiem Rosji. W ramach w/w programu rozdysponowano 6000 km jabtek,
wsrod 431 rodzin, tj. 1202 0s6b

I1.9. Dzienny Dom Pomocy

Dzienny Dom Pobytu powotany zostat w kwietniu 1993 r. Funkcjonuje wigc 24 lata.
Od 01.01.2009 r. placowka weszta w skfad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Do konca 2008 r. DDP funkcjonowat jako gospodarstwo pomocnicze.

Dzienny Dom Pomocy przez te lata jest aktywnym osrodkiem wsparcia dziennego dla oséb
starszych, samotnych.

W 2016 r. w DDP prowadzono nastepujacq dzialalnos¢:

9.1.Dzialalnos¢ w zakresie potrzeb bytowych

- przygotowywanie obiadéw — tacznie wydano — 15.348 obiadow. Obiady w stotowce spozywato
45 0s6b, koszt obiadu — 3, 90 zt.

- positkow jednodaniowych wydano 8.740, koszt jednego positku 2,50 zt., Z tego wsparcia
skorzystato 59 osob.

W ostatnich latach systematycznie wzrasta liczba oséb korzystajacych z obiadow 1 positkéw. . W
latach poprzednich tylko nieliczni chcieli z wtasnej woli korzysta¢ z tej formy pomocy
niematerialnej. Obecnie, zapotrzebowanie na dozywianie ro$nie i to w sporym tempie. Jest to wiec
najbardziej oczekiwana forma wsparcia osob starszych w DDP.

9.2. Cwiczenia usprawniajace:

W placowce realizowane sg ¢wiczenia ogolnie poprawiajace sprawnos$¢ 1 kondycje fizyczna.
Zajecia prowadzi specjalista w zakresie fizykoterapii. Wykonywane ¢wiczenia sg stosowne do
wieku i mozliwosci uczestnikow. Cwiczenia ciesza si¢ duzym zainteresowaniem. W 2016 r.
korzystato z tej formy 12 oséb, trzy razy w tygodniu. Uczestnicy zaje¢ ponosza czg¢sciowa
odptatnos¢.

9.3. Inne zadania DDP na rzecz pomocy spolecznej

- Zaopatrzenie osob chetnych w sprzet gospodarstwa domowego i1 ubrania uzywane. Prowadzone sa
zbiorki takich rzeczy jak: odziez uzywana, posciel, sprz¢t drobny do gospodarstwa. W kwestii
przedmiotow wigkszych , takie jak meble, pralki, lodéwki, prowadzony jest rejestr. Osoby
zainteresowane oddaniem lub wzigcie tych przedmiotow sg ze sobg kontaktowane.

Sprzet oraz meble otrzymaty 22 rodziny, w tym | rodzina zostata wyposazona od podstaw,
catkowicie. Odziez otrzymato 57 rodzin.

9.4. Dzialanie na rzecz oséb bezdomnych.

- Do zadan pracownikow w DDP nalezy dbato$§¢ o wyposazenie noclegowni ( sukcesywnie sa
wymieniane tapczaniki), utrzymanie czystosci, zaopatrzenie w $rodki czystosci, odziez.

W roku 2016 zostaty zakupione koldry poduszki, komplety poscieli.

Osoby bezdomne korzystaja z positkow sporzadzonych w kuchni DDP.

Od pazdzierniku 2016 roku funkcjonuje Ogrzewalnie dla 0s6b bezdomnych, przy ul. Lipowe;.
Przebywaja tam osoby bezdomne potrzebujace schronienia. Pracownicy DDP dbajg o wyposazenie
tej placowki i $rodki czystosci oraz odziez.

Lidzbark Warminski dnia 06.02.2017r.

Na podstawie sprawozdan z poszczegolnych
dziatow, informacje zbiorczq sporzqdzita
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